BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh Penggunaan QRIS

dan Kemudahan Transaksi terhadap Peningkatan Penjualan UMKM di

Surabaya dengan Volume Transaksi sebagai variabel intervening. Berdasarkan

pembahasan dan hasil analisis yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya,

serta pengujian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

Semakin tinggi penggunaan QRIS dalam aktivitas usaha UMKM, maka
semakin besar kecenderungan peningkatan penjualan yang diperoleh
UMKM di Surabaya.

Semakin mudah proses transaksi yang dirasakan oleh pelaku usaha maupun
konsumen, maka semakin besar kecenderungan peningkatan penjualan
UMKM di Surabaya.

Semakin optimal penggunaan QRIS dalam aktivitas usaha, maka semakin
tinggi volume transaksi yang terjadi pada UMKM di Surabaya.

Semakin tinggi tingkat kemudahan transaksi yang dirasakan dalam
penggunaan sistem pembayaran digital, maka semakin tinggi volume
transaksi UMKM di Surabaya.

Semakin tinggi volume transaksi yang terjadi pada UMKM, maka semakin
besar kecenderungan peningkatan penjualan yang diperoleh UMKM di
Surabaya.

Penggunaan QRIS mampu meningkatkan penjualan UMKM di Surabaya

melalui peningkatan volume transaksi. Semakin optimal penggunaan QRIS,
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semakin tinggi volume transaksi yang terjadi, sehingga penjualan UMKM
cenderung meningkat.

Kemudahan transaksi mampu meningkatkan penjualan UMKM di Surabaya
melalui peningkatan volume transaksi. Semakin mudah proses transaksi
yang dirasakan oleh pengguna, semakin tinggi volume transaksi yang

terjadi, sehingga penjualan UMKM cenderung meningkat.

5.2. Saran

Mengacu temuan studi yang telah dilaksanakan, karenanya peneliti

memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1.

Bagi Pelaku UMKM

Pelaku UMKM disarankan untuk mengoptimalkan penggunaan QRIS
sebagai metode pembayaran dalam kegiatan usaha. Selain itu, pelaku usaha
perlu meningkatkan pemahaman dan keterampilan dalam penggunaan
sistem pembayaran digital agar dapat memanfaatkan fitur yang tersedia
secara maksimal. Kemudahan transaksi yang ditawarkan melalui QRIS juga
perlu diimbangi dengan pelayanan yang cepat dan responsif, sehingga dapat
meningkatkan kenyamanan konsumen dan mendorong peningkatan volume
transaksi serta penjualan.

Bagi Pemerintah dan Lembaga Terkait

Inisiatif sosialisasi dan edukasi yang ditujukan bagi UMKM harus terus
didorong oleh pemerintah dan organisasi terkait guna mendorong penerapan
sistem pembayaran digital, terutama QRIS. Untuk mengoptimalkan adopsi

QRIS, perlu juga memprioritaskan peningkatan infrastruktur digital, seperti
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akses internet yang merata dan andal. Program pelatihan dan bimbingan
dapat membantu UMKM menjadi lebih melek digital dan lebih mampu

beradaptasi dengan teknologi baru.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian ini
dengan menambahkan variabel lain yang dapat mempengaruhi peningkatan
penjualan UMKM, seperti literasi keuangan, kepercayaan konsumen, atau
kualitas layanan. Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat memperluas
objek penelitian pada wilayah yang berbeda atau menggunakan metode
analisis yang lebih beragam agar memperoleh hasil yang lebih

komprehensif dan dapat dibandingkan.

5.3. Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian merupakan berbagai kendala dan batasan yang

ditemui selama proses penelitian berlangsung yang berpotensi memengaruhi

hasil penelitian. Meskipun penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan

prosedur yang telah ditetapkan, masih terdapat beberapa keterbatasan yang

perlu diperhatikan dalam menginterpretasikan hasil penelitian. Adapun

keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Penelitian ini hanya dilakukan pada UMKM yang terdaftar sebagai mitra
E-PEKEN Kota Surabaya dan telah menggunakan QRIS, sehingga hasil
penelitian belum dapat digeneralisasikan pada seluruh UMKM di luar

populasi tersebut.



141

2. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang diisi oleh
pemilik atau pengelola UMKM berdasarkan kondisi usahanya masing-
masing. Oleh karena itu, tingkat ketelitian dan pemahaman responden
terhadap kondisi usahanya dapat memengaruhi kualitas data yang
diperoleh.

3. Variabel yang diteliti terbatas pada Penggunaan QRIS, Kemudahan
Transaksi, Volume Transaksi, dan Peningkatan Penjualan. Sementara itu,
masih terdapat faktor lain yang berpotensi memengaruhi peningkatan
penjualan UMKM, seperti kualitas produk, strategi pemasaran, lokasi
usaha, dan kondisi persaingan, yang belum dianalisis dalam penelitian ini.

4. Penelitian ini menggunakan pendekatan cross-sectional, sehingga data
yang diperoleh hanya menggambarkan kondisi UMKM pada satu periode
waktu tertentu dan belum dapat menjelaskan perubahan yang terjadi dalam
jangka panjang.

5. Pengukuran variabel dilakukan menggunakan instrumen kuesioner dan
tidak didukung oleh data laporan keuangan atau data transaksi riil seluruh
responden. Oleh karena itu, hasil penelitian menggambarkan kondisi usaha
berdasarkan informasi yang disampaikan oleh responden pada saat
penelitian dilakukan.

5.4.Implikasi
Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa Penggunaan
QRIS dan Kemudahan Transaksi berpengaruh positif terhadap Peningkatan

Penjualan UMKM baik secara langsung maupun melalui Volume Transaksi,
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maka penelitian ini memiliki beberapa implikasi yang dapat menjadi bahan

pertimbangan bagi berbagai pihak sebagai berikut :

1. Implikasi Teoritis
Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan
kajian mengenai adopsi teknologi pembayaran digital pada UMKM dengan
menggunakan teori Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

(UTAUT). Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan teknologi

pembayaran digital dan kemudahan transaksi mampu meningkatkan

aktivitas transaksi yang pada akhirnya berdampak pada peningkatan
penjualan UMKM. Temuan ini memperkuat konsep dalam teori UTAUT
yang menjelaskan bahwa teknologi yang dianggap bermanfaat dan mudah
digunakan akan mendorong pemanfaatan teknologi secara lebih optimal
dalam aktivitas usaha. Selain itu, penelitian ini juga memperluas penelitian
terdahulu dengan menunjukkan bahwa volume transaksi berperan sebagai
mekanisme yang menjelaskan hubungan antara penggunaan QRIS,
kemudahan transaksi, dan peningkatan penjualan UMKM.

2. Implikasi Praktis

Adapun implikasi praktis dalam penelitian ini :

1. Bagi pelaku UMKM, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
optimalisasi penggunaan QRIS tidak hanya berfungsi sebagai alat
pembayaran digital, tetapi juga dapat menjadi strategi untuk
meningkatkan aktivitas transaksi dan penjualan usaha. Oleh karena itu,

pelaku UMKM perlu memanfaatkan QRIS secara maksimal dalam
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kegiatan operasional sehari-hari serta meningkatkan pemahaman
mengenai fitur dan manfaat yang tersedia.

2. Bagi Pemerintah Kota Surabaya dan pengelola program E-PEKEN,
hasil penelitian ini dapat menjadi dasar dalam merumuskan kebijakan
dan program pendampingan bagi UMKM, khususnya yang berkaitan
dengan digitalisasi sistem pembayaran. Upaya edukasi, pelatihan
penggunaan QRIS, dan peningkatan literasi digital perlu terus dilakukan
agar pemanfaatan QRIS oleh UMKM semakin optimal.

3. Bagi Bank Indonesia, penyedia jasa pembayaran, dan lembaga
keuangan lainnya, hasil penelitian ini menunjukkan pentingnya menjaga
kemudahan penggunaan sistem pembayaran digital serta meningkatkan
kualitas infrastruktur pendukung. Kemudahan transaksi yang tinggi
terbukti mampu meningkatkan volume transaksi dan penjualan UMKM,
sehingga pengembangan sistem yang lebih stabil, aman, dan mudah
digunakan perlu terus dilakukan.

3. Implikasi Kebijakan
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa digitalisasi pembayaran
melalui QRIS dapat menjadi salah satu instrumen yang mendukung
pengembangan UMKM di era ekonomi digital. Oleh karena itu, kebijakan
yang mendorong perluasan penggunaan QRIS, peningkatan kualitas
jaringan dan infrastruktur digital, serta penguatan literasi keuangan digital
bagi pelaku UMKM perlu terus ditingkatkan. Dengan demikian, manfaat

QRIS tidak hanya dirasakan sebagai alat pembayaran, tetapi juga sebagai
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sarana untuk meningkatkan aktivitas transaksi dan pertumbuhan penjualan

UMKM secara berkelanjutan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Data Populasi/Jumlah UMKM E-PEKEN Surabaya

KETERANGAN PEND{AFTAR PEKFN K.ATEGORI.PRODUK
Wanita Pria Mamin | Fashion | Craft
Bulan Oktober 2021 240 51 196 54 41
Bulan November 2021 10 1 7 3 1
Bulan Desember 2021 23 5 25 3 0
Bulan Januari 2022 34 4 26 7 5
Bulan Februari 2022 124 24 99 39 10
Bulan Maret 2022 203 32 167 32 36
Bulan April 2022 68 6 61 8 5
Bulan Mei 2022 25 5 23 4 3
Bulan Juni 2022 74 19 81 10 2
Bulan Juli 2022 148 36 174 7 3
Bulan Agustus 2022 247 29 261 12 3
Bulan September 2022 213 25 218 15 5
Bulan Oktober 2022 100 20 e, 4 4
Bulan November 2022 92 22 101 10 3
Bulan Desember 2022 257 53 303 6 il
Bulan Januari 2023 169 27 182 11 3
Bulan Februari 2023 66 11 73 2 2
Bulan Maret 2023 73 20 85 5 3
Bulan April 2023 19 2 19 0 2
Bulan Mei 2023 26 13 34 5 0
Bulan Juni 2023 30 il 35 5! 1
Bulan Juli 2023 43 14 56 0 1
Bulan Agustus 2023 46 8 47 3 4
Bulan September 2023 42 10 47 3 2
Bulan Oktober 2023 36 9 43 it 1
Bulan November 2023 42 11 48 2 3
Bulan Desember 2023 23 4 24 2 1
Bulan Januari 2024 36 1Bl 45 1 1
Bulan Februari 2024 36 13 41 6 2
Bulan Maret 2024 21 6 25 0 2
Bulan April 2024 12 3 15 0 0
Bulan Mei 2024 28 5 33 0 0
Bulan Juni 2024 28 15 23 20 0
Bulan Juli 2024 17 5 19 1 2
Bulan Agustus 2024 19 4 22 0 b
Bulan September 2024 20 4 21 S 0
Bulan Oktober 2024 22, 1 22 1 0
Bulan November 2024 18 5 20 3 0
Bulan Desember 2024 16 5 20 1 0
Bulan Januari 2025 15 2 16 0 1
Bulan Februari 2025 14 4 117/ il 0
Bulan Maret 2025 8 1 8 i 0
Bulan April 2025 0 0 0 0 0
Bulan Mei 2025 v 2 9 0 0
Bulan Juni 2025 11 2 11 2 0
Bulan Juli 2025 26 5 31 0 0
Bulan Agustus 2025 9 3 8 4 0
Bulan September 2025 8 0 v 0 1
Bulan Oktober 2025 9 2 10 0 0
Bulan November 2025 2 3 5 0 0
Bulan Desember 2025 0 0 0 0 0
2855 572 2975 297 155

Sumber : Dinkopdag, (2025)
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Lampiran 2 Daftar UMKM yang Menjadi Sampel
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NO

NAMA TOKO

37

DAPUR BU IKSAN

38

DAPUR UMMAH KUTISARI

39

VELISTA CRAFT

40

SEGO NYIMUT SURABAYA

41

DAPOER SS

42

NIHAYA

43

DAPUR LEZAT

44

INDIRARIS KITCHEN

45

SARAHISYAM STORE

46

PO MUSNIA COLLECTION

47

RAAF RUMAH SNACK

48

AMBAR KUE

49

DAPUR KUTUT

50

TUNGGADEWI FOOD SERVICE

51

OMAH MEDANG

52

DAPUR AL MAIDAH

53

UKM LUMINTU

54

CATERING BU SUGENG

55

MOMY PUDING

56

YAYUTHRES

57

DAPUR RIFA

58

WAHYU BAROKAH

59

UD DEDE SATOE

60

TOKO MAMANIK

61

TOKO JAUHARAH

62

ATM BERKAH

63

UKM BOUGENVILE

64

TOKO ATHARAZ

65

TOKO PEYEK

66

TOKO RIZQIANA

67

AL FATHIN CATERING

68

RISOL IDANG

69

DAPUR NING SUBA

70

SILVY SEMBAKO

71

ZAMZIKRI

72

BOXBAKES

73

NADYA COLLECTION
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NO

NAMA TOKO

74

AYAM GEPREK KIMPOEL

75

DBUCIN CULINARY

76

TOKO AJIE BAROKAH

77

UD. JOGO ROSO

78

LULUK KUE TAMBAKSARI

79

TOKO RANGKAH AGUNG

80

TOKO RIZKY

81

TOKO UWIEK

82

TOKO DAFFA DAFFI

83

DAMAR FROZEN FOOD

84

UMKM KANGEN PECEL

85

TOKO BISMILLAH

86

RABELL KITCHEN

87

TOKO ILHAM JAYA

88

KATERING POJOK KANWA

89

TOKO TIGA PUTRI

90

PADANG SINGKARAK

91

FLAMBOYAN77

92

FUSIA WONOKROMO

93

UD SHINY BAKERY

94

DE & DE

95

TOKO VANDRA COY

96

DAPOER 45

97

DAPUR KUTEI

98

TOKO REJEKI

99

TOKO TIYAN REZA

100

TOKO DINIRA

101

DAPOER BU YATI

102

BILGHARO KITCHEN

103

TOKO LALA

104

EMA

105

PROFOKATOR KOPI

106

NAJWA CATERING

107

QUEENSDAY

108

TOKO UB MAKMUR

109

AWP FAMILYS

110

DAPUR AULIA
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NO NAMA TOKO
111 TOKO NANIK

112 TOKO SUDARSIH

113 TOKO FIRA

114 PAWON BU HENI

115 NEVER ENDING STORY

116

RAJAB COLLECTION

117

NAUFALYNS SNACK COOKIE

118

DAPUR AL-FATIH

119

DAPUR DELLYS

120

TOKO ARSYA JAYA

121

TOKO SAYUR BAROKAH

122

ASMAN ROSELLA

123

TOKO LANGGENG

124

TOKO BINA RAHARJA

125

TOKO SUSIANI

126

SKG MERR

Sumber : E-PEKEN Surabaya https://peken.surabaya.go.id/
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Lampiran 3 Lembar Kuesioner

PENGGUNAAN QRIS
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Kode

Cakupan

Pernyataan
Kuesioner

X1.1

Aksesibilitas
Layanan

QRIS mudah saya
akses dan gunakan
dalam kegiatan usaha
saya.

X1.2

Efisiensi Biaya

Penggunaan QRIS
membantu mengurangi
biaya operasional
usaha saya.

X1.3

Kecepatan
Transaksi

Transaksi
menggunakan QRIS
berlangsung  dengan
cepat dan lancar.

X1.4

Inovasi Produk

Penggunaan QRIS
membuat usaha saya
terlihat lebih modern
dan profesional.

X1.5

Volume Transaksi

Sejak  menggunakan
QRIS, jumlah transaksi
usaha saya meningkat.

X1.6

Keamanan

Saya merasa transaksi
menggunakan QRIS
lebih aman
dibandingkan tunai.
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KEMUDAHAN TRANSAKSI
Kode Cakupan Perny.a taan 1
Kuesioner

Saya mudah
X2.1 Mudah Dipelajari | memahami  cara | [J

penggunaan QRIS.

Saya dapat

memantau dan
X2.2 | Dapat Dikontrol mengontrol O

transaksi QRIS

dengan mudabh.

QRIS dapat

digunakan dalam
X2.3 Fleksibel berbagai  situasi | [

penjualan  usaha

saya.

Penggunaan QRIS

tidak menyulitkan
X2.4 | Mudah Digunakan | saya dalam | [

melayani

pelanggan.

Informasi

transaksi QRIS
X2.5 Jelas dan Dipahami | ditampilkan L

dengan jelas dan
mudah dipahami.




VOLUME TRANSAKSI
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Kode

Cakupan

Pernyataan
Kuesioner

Jumlah Transaksi per

Jumlah  transaksi
usaha saya per
bulan  meningkat

2 Bulan setelah
menggunakan
QRIS.
Nilai total transaksi
usaha saya
79 Nilai Transaksi mengalami
' Usaha peningkatan sejak
menggunakan
QRIS.
Secara umum,
Tren  Pertumbuhan terjadi buh tren
73 Transaksi Setelah gzrrflsl;is;l an usaha
Menggunakan QRIS

setelah penerapan
QRIS.




PENINGKATAN PENJUALAN
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Kode

Cakupan

Pernyataan
Kuesioner

1

Y.1

Peningkatan
Pendapatan

Pendapatan  usaha
saya meningkat
setelah
menggunakan

QRIS.

Y.2

Peningkatan Volume
Penjualan

Jumlah produk/jasa
yang terjual
meningkat  setelah
menggunakan

QRIS.

Y3

Peningkatan Laba

Laba wusaha saya
meningkat  setelah
menggunakan
QRIS.

Y4

Peningkatan Jumlah
Pelanggan

Jumlah  pelanggan
usaha saya
bertambah  setelah
menggunakan

QRIS.
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Lampiran 4 Jawaban Responden

PENGGUNAAN QRIS

QRIS mudah saya akses dan gunakan dalam kegiatan usaha LD Copy chart
saya.

126 responses

80

68 (54%)

60

40

29 (23%)

20 27 (21.4%)

2 (1.‘6%)

1

»

Penggunaan QRIS membantu mengurangi biaya operasional |_E| Copy chart
usaha saya.
126 responses

60
57 (45.2%)

40
39 (31%)

30 (23.8%)
20

Transaksi menggunakan QRIS berlangsung dengan cepat dan I_D Copy chart
lancar.

126 responses
80
60 64 (50.8%)

40

31 (24.6%) 30 (23.8%)

20




Penggunaan QRIS membuat usaha saya terlihat lebih modern I_D Copy chart

dan profesional.

126 responses

80
57 (45.2%)
40
36 (28.6%)

32 (25.4%)

20

1(0.8%)
o |
1 2 3 4

Sejak menggunakan QRIS, jumlah transaksi usaha saya I_D Copy chart

meningkat.

126 responses

60
53 (42.1%)

40

40 (31.7%)
31 (24.6%)
20
2 (1.6%)
0
1 2 3 4

Saya merasa transaksi menggunakan QRIS lebih aman I_D Copy chart

dibandingkan tunai.

126 responses

80
60 67 (53.2%)
40
35 (27.8%)
20 22 (17.5%)
2 (1.6%)
0
1 2 3 4
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KEMUDAHAN TRANSAKSI

Saya mudah memahami cara penggunaan QRIS. IO Copy chart

126 responses

80
71 (56.3%)
60
40
20 27 (21.4%) 26 (20.6%)
2 (115%)
0
1 2 3 4

Saya dapat memantau dan mengontrol transaksi QRIS dengan I_D Copy chart
mudah.

126 responses

80
60 63 (50%)
40
32 (25.4%)
28 (22.2%)
20
3 (2.‘4%)
0
1 2 3 4

QRIS dapat digunakan dalam berbagai situasi penjualan usaha I_D Copy chart
saya.

126 responses

80

72 (57-1%)
60

40

28 (22.2%)

24 (19%)

20
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Penggunaan QRIS tidak menyulitkan saya dalam melayani |_D Copy chart
pelanggan.

126 responses

80
69 (54.8%)
60
2
40 Count: 28
2 28 (22.2%) 27 (21.4%)
2(1 is%)
0
1 2 3 4

Informasi transaksi QRIS ditampilkan dengan jelas dan mudah I_D Copy chart
dipahami.

126 responses

60
57 (45.2%)

40
33 (26.2%) 33 (26.2%)

20

VOLUME TRANSAKSI

Jumlah transaksi usaha saya per bulan meningkat setelah |_|:| Copy chart
menggunakan QRIS.

126 responses

80
72 (57.1%)
60
54 (42.9%)
40
20
0 (0%) 0 (0%)
0 \ \
1 2 3 4
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Nilai total transaksi usaha saya mengalami peningkatan sejak |_|:| Copy chart
menggunakan QRIS.

126 responses

100
75 83 (65.9%)
50
25 31 (24.6%)
0 (‘l’%) 12 (9.5%)
0
1 2 3 4

Secara umum, terjadi tren pertumbuhan transaksi usaha saya I_D Copy chart
setelah penerapan QRIS.

126 responses

80
80 (63.5%)
60
40
30 (23.8%)
20
16 (12.7%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4

PENINGKATAN PENJUALAN

Pendapatan usaha saya meningkat setelah menggunakan I_D Copy chart
QRIS.

126 responses

80
80 62 (49.2%) 63 (50%)
40
20
0(0%) 1(0.8%)
0 |
1 2




Jumlah produk yang terjual meningkat setelah menggunakan |_D Copy chart
QRIS.

126 responses

100

84 (66.7%)

75

50

36 (28.6%
25 (28.6%)

Laba usaha saya meningkat setelah menggunakan QRIS. |_|:| Copy chart

126 responses

80

80 (63.5%)

60

40
40 (31.7%)

20

0 (0%)
0 ]
1

Jumlah pelanggan usaha saya bertambah setelah I_D Copy chart
menggunakan QRIS.

126 responses
100

90 (71.4%)

75

50

25

22 (17.5%)

0 (0%) 14 (11.1%)
0 |
1

163
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Lampiran 5 Hasil Uji Outer Loading (Convergent Validity)

Outer loadings - Matrix of

Kemudahan Transaksi (}2) Penggunaan QRIS (X1) Peningkatan Penjualan (Y) Volume Transaksi (Z)
X1-1 0.734
X1-2
X1-3
X1-4
X1-5
X1-6 0.749
Xz2-1 0.769
X2-2 2.814
X2-3 0.78"

X2-5 0.798

Y1 0.794

Y2 0767

Y3 0.851

Y4 0.769

il 0.792

3 0.861

Lampiran 6 Hasil Uji Validity dan Reliability

Construct reliability and validity - Overview Copy to Excel/Word Cog

Cronbach’s alpha Com posite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE)

ac

agc N E3N

Kemudahan Transaksi (€2)
Penggunaan QRIS (X1)
Peningkatan Penjualan (Y)

853

881

207

ISR

Volume Transaksi ()

Lampiran 7 Hasil Uji Discriminant Validity (Akar AVE)

Discriminant validity - Fornell-Larcker criterion Copy to Excel/Word
Kemudahan Transaksi (X2) Penggunaan QRIS (X1) Peningkatan Penjualan (Y) Volume Transaksi (Z)

Kemudahan Transaksi (X2) 0,794

Penggunaan QRIS (X1) -0.015 0.793

Peningkatan Penjualan (Y) 0445 0.553 0.796

Volume Transaksi (Z) 0432 0.465 0.662 0.839
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Lampiran 8 R-Square

R-square - Qverview

R-square R-square adjusted
Peningkatan Penjualan (Y) 0585 0.575
Volume Transaksi (Z) 0410 0.400
Lampiran 9 F-Square
f-square - Matrix
e Peninghkatan Penjualan .. Volume Transaksi (Z)

Kemudahan Transaksi (X2) 0.169 0327
Penggunaan QRIS (X1) 0.275 0377
Peninglkatan Penjualan (Y)

Volume Transaksi (Z) 0.170

Lampiran 10 Hasil Uji Path Coefficients

Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values Copy to Excel/Word Co|
Original sample (0) Sample mean (M)  Standard deviation (STDEV) T statistics (JO/STDEV[) P values

Mesmudaban Tasuosd {X2) - » Pesinghuatan P

Py _ 0.305 0307 0068 4484 0000

;mmnl-mﬂm = Wadhasrvs Travecabal 0.439 0440 0061 7158 0.000

- * 0.396 0399 0067 5889

Pengg unian RIS (X1) -» Vebume Trarsalsi ) 0.472 0474 0.060 7.806

e TATRSE) > Perigatn Pl 0.346 0343 0078 2443 0.000

Lampiran 11 Hasil Uji Indirect Effects

Specific indirect effects - Mean, STDEV, T values, p values Copy to Excel/Word Copyto R
- Original sample (0) Sample mean (M)  Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV]) F values
o b - 0152 0.151 0.041 3747 0.000

Pan, maan QRIS 1) > Vebume Trassaksl Z)
e P 0163 0.162 0043 3757



