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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital dan meningkatnya penggunaan e-commerce 

mendorong pelaku UMKM untuk menerapkan strategi pemasaran digital yang efektif guna 

meningkatkan daya saing dan penjualan produk. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis faktor internal dan eksternal usaha, menganalisis strategi digital marketing 

yang tepat untuk meningkatkan penjualan produk pada platform Shopee, dan menyusun 

rekomendasi strategi pemasaran digital. Penelitian dilakukan pada UMKM Kreasi Rotan 

ID yang berlokasi di Kecamatan Menganti, Kabupaten Gresik. Metode penentuan sampel 

secara purposive sampling dengan jumlah informan sebanyak 5 orang. Pengumpulan data 

primer dengan cara wawancara dan FGD yang dibantu menggunakan kuesioner. Analisis 

data dilakukan menggunakan Matriks IFAS, Matriks EFAS, Matriks IE, Matriks SWOT, 

dan QSPM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kreasi Rotan ID memiliki kekuatan pada 

penggunaan bahan baku rotan berkualitas, produk handmade yang unik, variasi produk 

yang beragam, dan pemanfaatan Shopee sebagai media penjualan. Hasil analisis Matriks 

IE dengan nilai IFAS sebesar 3,61 dan EFAS sebesar 3,36 menempatkan usaha pada posisi 

grow and build, yang menunjukkan peluang untuk berkembang melalui strategi 

pengembangan produk dan penetrasi pasar. Berdasarkan analisis QSPM, strategi prioritas 

yang direkomendasikan adalah optimasi fitur Shopee seperti Shopee Ads, Shopee Live, 

Shopee Video, dan voucher promosi dengan nilai TAS sebesar 6,17. Strategi tersebut 

diharapkan mampu meningkatkan visibilitas produk, menjangkau lebih banyak konsumen, 

dan meningkatkan penjualan produk anyaman rotan Kreasi Rotan ID. 

Kata Kunci: Anyaman Rotan, Pemasaran Digital, Shopee, SWOT 

 

ABSTRACT 

The development of digital technology and the increasing use of e-commerce have 

encouraged MSMEs to implement effective digital marketing strategies to enhance 

competitiveness and product sales. This study aims to analyze the internal and external 

factors of the business, identify appropriate digital marketing strategies to increase product 

sales on the Shopee platform, and formulate digital marketing strategy recommendations. 

The research was conducted at Kreasi Rotan ID, an MSME located in Menganti District, 

Gresik Regency. The sampling method used was purposive sampling with a total of five 

informants. Primary data were collected through interviews and Focus Group Discussions 

(FGDs) supported by questionnaires. Data analysis was carried out using the IFAS Matrix, 

EFAS Matrix, IE Matrix, SWOT Matrix, and QSPM. The results showed that Kreasi Rotan 

ID's strengths include the use of high-quality rattan raw materials, unique handmade 

products, diverse product variations, and the utilization of Shopee as a sales platform. The 
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IE Matrix analysis, with an IFAS score of 3.61 and an EFAS score of 3.36, positioned the 

business in the grow and build category, indicating opportunities for growth through 

product development and market penetration strategies. Based on the QSPM analysis, the 

recommended priority strategy is the optimization of Shopee features such as Shopee Ads, 

Shopee Live, Shopee Video, and promotional vouchers, with a Total Attractiveness Score 

(TAS) of 6.17. This strategy is expected to increase product visibility, reach more 

consumers, and improve the sales of Kreasi Rotan ID’s rattan handicraft products. 

Keywords: Rattan Handicraft, Digital Marketing, Shopee, SWOT 
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