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Nadya Dwi Savitri

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan, kualitas
sumber daya manusia, dan penggunaan digital payment terhadap keberlanjutan usaha
dalam mendukung pencapaian Sustainable Development Goals (SDGs) 8 dan 9 pada
UMKM sektor makanan dan minuman di Kota Surabaya. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh pentingnya keberlanjutan usaha UMKM dalam menghadapi
persaingan dan perubahan di era digitalisasi. Keberlanjutan usaha diduga dipengaruhi
oleh literasi keuangan, kualitas sumber daya manusia, serta penggunaan digital
payment sebagai bentuk pemanfaatan teknologi dalam kegiatan usaha. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada pelaku UMKM sektor makanan dan minuman di Kota
Surabaya. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode convenience sampling
sehingga diperoleh 160 UMKM sebagai responden. Pengujian hipotesis dilakukan
menggunakan Structural Equation Modeling—Partial Least Square (SEM-PLS)
dengan bantuan software SmartPLS.Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi
keuangan berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan usaha. Temuan ini
mengindikasikan bahwa semakin baik literasi keuangan yang dimiliki pelaku
UMKM, semakin tinggi kemampuan dalam mengelola keuangan dan mengambil
keputusan usaha. Kualitas sumber daya manusia juga berpengaruh signifikan
terhadap keberlanjutan usaha, yang menunjukkan bahwa kompetensi, pengalaman,
dan kemampuan adaptasi pelaku UMKM berperan penting dalam menjaga
keberlanjutan usaha. Sementara itu, penggunaan digital payment tidak berpengaruh
terhadap keberlanjutan usaha karena pemanfaatannya masih terbatas dan belum
memberikan dampak nyata bagi UMKM. Secara simultan, ketiga variabel mampu
menjelaskan 80,6% variasi keberlanjutan usaha UMKM sektor makanan dan
minuman di Kota Surabaya.

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Kualitas Sumber Daya Manusia, Digital Payment,
Keberlanjutan Usaha, UMKM
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