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ABSTRAK
PENDEKATAN WHOLE OF GOVERNMENT DALAM PENGAWASAN
ROKOK ILEGAL MELALUI SISTEM INFORMASI ROKOK ILEGAL
(SIROLEG) DI KABUPATEN SIDOARJO

LIDIA PATRICIA MANULLANG
NPM: 22041010212

Peredaran rokok ilegal masih menjadi permasalahan yang menyebabkan kerugian
negara dan menghambat optimalisasi penerimaan cukai hasil tembakau. Untuk
mendukung pengawasan yang lebih terintegrasi, Direktorat Jenderal Bea dan Cukai
mengembangkan Sistem Informasi Rokok Ilegal (SIROLEG). Dalam
pelaksanaannya, pengawasan melibatkan berbagai instansi sehingga diperlukan
pendekatan Whole of Government (WoG) untuk memperkuat koordinasi dan
kolaborasi antarinstansi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan
pendekatan Whole of Government dalam pengawasan rokok ilegal melalui
SIROLEG di Kabupaten Sidoarjo. Penelitian menggunakan metode kualitatif
dengan desain studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan model interaktif Miles,
Huberman, dan Saldana. Analisis dilakukan berdasarkan indikator Whole of
Government yang meliputi penguatan koordinasi antarlembaga, pembentukan
lembaga koordinasi khusus, pembentukan gugus tugas, dan koalisi sosial. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penerapan Whole of Government dalam
pengawasan rokok ilegal di Kabupaten Sidoarjo telah berjalan cukup baik melalui
koordinasi antara Bea Cukai dan Satpol PP, pemanfaatan SIROLEG sebagai media
integrasi informasi, keberadaan Satgas DBHCHT, serta pelaksanaan operasi
bersama. Namun, koalisi sosial belum berjalan optimal karena partisipasi
masyarakat dalam pelaporan peredaran rokok ilegal masih rendah. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa pendekatan Whole of Government telah mendukung
pengawasan rokok ilegal melalui koordinasi dan integrasi antarinstansi, tetapi
masih diperlukan upaya untuk meningkatkan keterlibatan masyarakat agar
pengawasan dapat berjalan lebih efektif.

Kata kunci: Kolaborasi Antarinstansi; Pengawasan; Rokok Ilegal; SIROLEG;
Whole of Government
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ABSTRACT
THE WHOLE OF GOVERNMENT APPROACH IN THE SUPERVISION
OF ILLEGAL CIGARETTES THROUGH THE ILLEGAL CIGARETTE
INFORMATION SYSTEM (SIROLEG) IN SIDOARJO REGENCY

LIDIA PATRICIA MANULLANG
NPM: 22041010212

Illegal cigarette distribution remains a problem that causes state revenue losses and
hinders the optimization of tobacco excise revenue. To support more integrated
supervision, the Directorate General of Customs and Excise developed the Illegal
Cigarette Information System (SIROLEG). Since supervision involves multiple
institutions, a Whole of Government (WoG) approach is required to strengthen
inter-agency coordination and collaboration. This study aimed to analyze the
implementation of the Whole of Government approach in supervising illegal
cigarettes through SIROLEG in Sidoarjo Regency. The study employed a
qualitative method with a case study design. Data were collected through
interviews, observations, and documentation and analyzed using the interactive
model of Miles, Huberman, and Saldana. The findings showed that the
implementation of the Whole of Government approach had been carried out
relatively well through coordination between Customs and Excise and the Civil
Service Police Unit (Satpol PP), the utilization of SIROLEG as an information
integration platform, the establishment of the DBHCHT Task Force, and the
implementation of joint operations. However, social coalition efforts had not been
fully optimized because public participation in reporting illegal cigarette
distribution remained low. The study concluded that the Whole of Government
approach had supported the supervision of illegal cigarettes through inter-agency
coordination and information integration. Nevertheless, greater efforts are still
needed to increase public participation in order to improve the effectiveness of
supervision.

Keywords: Illegal Cigarettes; Inter-Agency Collaboration; SIROLEG; Supervision;
Whole of Government
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