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ABSTRAKSI

Penelitian ini membahas mengenai perilaku konsumen digital dalam
komunitas Murah-Murah di media sosial X. Praktik komunikasi yang ada di dalam
komunitas berupa postingan-postingan selama proses pencarian informasi hingga
pengambilan keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan paradigma interpretatif untuk memahami makna
interaksi yang terbentuk dalam komunitas virtual. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui observasi online, wawancara mendalam dan dokumentasi.
Analisis data dilakukan melalui tahap reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Untuk keabsahan data dilakukan dengan triangulasi sumber. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa perilaku konsumen yang ada di dalam komunitas
Murah-Murah terdiri dari lima kategori diantaranya perilaku berorientasi pada
kebutuhan, perilaku berorientasi pada harga, perilaku yang tidak berorientasi pada
harga dan kebutuhan, perilaku tidak berorientasi pada kondisi barang, dan perilaku
tidak berorientasi pada merk barang maupun kondisi barang. Maka, perilaku
konsumen digital dalam komunitas Murah-Murah memperlihatkan berbagai

macam perilaku sesuai dengan keinginan dari individu tersebut.

Kata Kunci: Perilaku Konsumen Digital, Komunitas Virtual, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study examines digital consumer behavior within the Murah-Murah
community on social media platform X. Communication practices within the
community include posts made throughout the process of information seeking up to
the purchase decision. This study employs a descriptive qualitative approach with
an interpretive paradigm to understand the meaning of interactions formed within
the virtual community. Data collection techniques include online observation, in-
depth interviews, and documentation. Data analysis involves the stages of data
reduction, data presentation, and drawing conclusions. Data validity is ensured
through source triangulation. The results of the study indicate that consumer
behavior within the Murah-Murah community consists of five categories: need-
oriented behavior, price-oriented behavior, shipping cost-oriented behavior,
behavior not oriented toward price or needs, and behavior not oriented toward the
brand or condition of the product. Thus, digital consumer behavior in the Murah-
Murah community exhibits a variety of behaviors consistent with the individual s

preferences.

Keywords: Digital Consumer Behavior, Virtual Community, Purchase Decision
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