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ABSTRAKSI 

 

RAY LENDRA, PENGARUH CITRA MEREK, PERSEPSI KEAMANAN, DAN 

KUALITAS APLIKASI TERHADAP KEPERCAYAAN PENGGUNA 

APLIKASI GOPAY DI SURABAYA. 

Penelitian ini didasarkan pada fenomena meningkatnya penggunaan layanan 

dompet digital, khususnya aplikasi GoPay yang menjadikan kepercayaan pengguna 

sebagai faktor utama dalam keberlanjutan layanan tersebut. Kepercayaan pengguna 

diduga dipengaruhi oleh citra merek, persepsi keamanan, dan kualitas aplikasi. 

Namun masih terdapat ketidakkonsistenan hasil penelitian terdahulu serta 

keterbatasan penelitian yang mengkaji ketiga variabel tersebut secara simultan pada 

pengguna GoPay di Surabaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, persepsi 

keamanan, dan kualitas aplikasi terhadap kepercayaan pengguna GoPay di 

Surabaya, secara simultan maupun parsial. Obyek yang diteliti adalah pengguna 

aktif GoPay usia produktif (15-59 tahun) di Surabaya. Penelitian ini bersifat 

kuantitatif dengan menggunakan pendekatan survei. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier 

berganda untuk menguji pengaruh antar variabel penelitian. Data diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada responden yang memenuhi kriteria penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek, persepsi keamanan, dan 

kualitas aplikasi secara simultan berpengaruh terhadap kepercayaan pengguna. 

Secara parsial, masing-masing variabel juga berpengaruh, dengan kualitas aplikasi 

sebagai faktor yang paling dominan dalam membentuk kepercayaan pengguna. 
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ABSTRACT 

 

RAY LENDRA, THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PERCEIVED SECURITY, 

AND APPLICATION QUALITY ON USER TRUST IN THE GOPAY 

APPLICATION IN SURABAYA. 

This study is based on the phenomenon of increasing use of digital wallet 

services, particularly the GoPay application, which makes user trust a key factor in 

the sustainability of such services. User trust is believed to be influenced by brand 

image, security perception, and application quality. However, there remains 

inconsistency in previous research findings, as well as a lack of studies examining 

these three variables simultaneously among GoPay users in Surabaya. 

This study aims to analyze the influence of brand image, security perception, 

and app quality on GoPay user trust in Surabaya, both simultaneously and partially. 

The research subjects are active GoPay users of working age (15–59 years) in 

Surabaya. This is a quantitative study using a survey approach. 

The method used in this study is multiple linear regression analysis to test the 

relationships among the research variables. Data were collected through the 

distribution of questionnaires to respondents meeting the study criteria. 

The results indicate that brand image, perceived security, and app quality 

simultaneously influence user trust. Partially, each variable also exerts an influence, 

with app quality being the most dominant factor in shaping user trust. 
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