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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh faktor psikografis, faktor 

demografis, dan perilaku keuangan terhadap literasi keuangan digital pada pegawai 

Biro Kesejahteraan Rakyat Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan pengumpulan data melalui kuesioner 

terstruktur yang disebarkan secara daring kepada 130 pegawai yang dipilih 

menggunakan teknik sampling jenuh. Data dianalisis menggunakan metode Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) untuk menguji hubungan 

antarvariabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor psikografis berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap literasi keuangan digital. Hal ini menunjukkan 

bahwa gaya hidup, sikap terhadap teknologi, serta minat terhadap pembelajaran 

digital berkontribusi dalam meningkatkan pemahaman dan penggunaan layanan 

keuangan digital oleh pegawai. Faktor demografis juga terbukti berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap literasi keuangan digital, yang menunjukkan bahwa usia, 

tingkat pendidikan, dan pendapatan memengaruhi kemampuan individu dalam 

mengakses dan mengelola sistem keuangan digital. Selain itu, perilaku keuangan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap literasi keuangan digital. Hal ini 

menunjukkan bahwa kebiasaan keuangan yang baik, seperti menabung, membuat 

anggaran, dan pengelolaan keuangan yang bertanggung jawab, mendukung tingkat 

literasi keuangan digital yang lebih tinggi. Temuan ini menegaskan bahwa pegawai 

yang memiliki perilaku keuangan positif serta sikap yang adaptif terhadap teknologi 

cenderung memiliki literasi keuangan digital yang lebih baik. Penelitian ini 

menekankan pentingnya peningkatan kesadaran keuangan, adaptasi terhadap 

teknologi, serta pengelolaan keuangan yang bertanggung jawab dalam upaya 

meningkatkan literasi keuangan digital pada pegawai pemerintah. 
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