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ABSTRAK

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN RETRIBUSI WISATA DI KEBUN RAYA

MANGROVE GUNUNG ANYAR SURABAYA

FADILLA ZAFIRA
22041010148

Implementasi kebijakan publik di era desentralisasi memiliki peran fundamental
dalam memperkuat kapasitas fiksal daerah, salah satunya melalui pemungutan
retribusi pada objek wisata Kebun Raya Mangrove (KRM) Gunung Anyar
Surabaya. Perubahan status kawasan ini dari area konservasi gratis menjadi
destinasi wisata berbayar per awal tahun 2024 bertujuan untuk mendukung biaya
operasional, pemeliharaan fasilitas, serta meningkatkan Pendapatan Asli Daerah
(PAD) Kota Surabaya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan
menganalisis implementasi kebijakan retribusi wisata di Kebun Raya Mangrove
Gunung Anyar Surabaya guna memastikan keberlanjutan destinasi tersebut.
Penelitian ini dianalisis menggunakan model implementasi kebijakan George C.
Edward III, yang mencakup empat indikator utama yaitu komunikasi (transmisi,
kejelasan, dan konsistensi), sumber daya (SDM, wewenang, dan fasilitas), disposisi
(sikap dan komitmen pelaksana), serta struktur birokrasi (SOP dan koordinasi).
Metode penelitian yang digunakan yaitu pendekatan kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menjelaskan bahwa kebijakan retribusi telah berhasil
mencapai target fiskal dengan akumulasi PAD mencapai Rp1,55 miliar dalam dua
tahun terakhir, namun implementasinya belum sepenuhnya berjalan optimal pada
aspek pelayanan publik. Tantangan utama meliputi penurunan jumlah pengunjung,
pelemahan ekonomi UMKM lokal dengan penurunan omzet mencapai 50-70%,
kendala infrastruktur dasar berupa ketiadaan energi cadangan (genset), serta pola
komunikasi satu arah (fop-down) dengan pelaku usaha.

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Retribusi Wisata, Kebun Raya Mangrove,
Pendapatan Asli Daerah (PAD), George C. Edward II1.
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ABSTRACT

THE IMPLEMENTATION OF TOURISM LEVY POLICY AT THE

GUNUNG ANYAR MANGROVE BOTANICAL GARDEN SURABAYA

FADILLA ZAFIRA
NPM. 22041010148

Public policy implementation in the decentralization era plays a fundamental role
in strengthening regional fiscal capacity, specifically through the collection of
tourism levies at the Gunung Anyar Mangrove Botanical Garden (KRM) Surabaya.
The transition of this area from a free conservation site to a paid tourism destination
in early 2024 aims to support operational costs, facility maintenance, and increase
the Regional Original Income of Surabaya City. The purpose of this research is to
describe and analyze the implementation of the tourism levy policy at the Gunung
Anyar Mangrove Botanical Garden to ensure the sustainability of the destination.
This research is analyzed using George C. Edward III's policy implementation
model, which includes four main indicators: communication (transmission, clarity,
and consistency), resources (human resources, authority, and facilities), disposition
(implementer attitudes and commitment), and bureaucratic structure (SOP and
coordination). The research method used is a descriptive qualitative approach with
data collection techniques through observation, in-depth interviews, and
documentation. The results of this research indicate that the levy policy has
successfully achieved fiscal targets with an accumulated PAD reaching IDR 1.55
billion in the last two years; however, its implementation is not yet fully optimal in
public service aspects. Major challenges include declining visitor numbers, a
weakened local MSME economy with revenue drops of 50-70%, basic
infrastructure constraints such as the lack of backup power (generators), and top-
down communication patterns with business actors.

Keywords: Policy Implementation, Tourism Levy, Mangrove Botanical Garden,
Regional Original Income, George C. Edward II1.
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