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MOTTO 

 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu 

yang menjawabnya, berikan tengat waktu bersedihlah secukupnya, 

rayakan perasaanmu sebagai manusia.” 
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 ABSTRAK  

 

 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

Kabupaten Bangkalan mengembangkan inovasi yang diberi nama JEMPOL BOSS 

(Jemput Bola Bangkalan OSS). Inovasi ini bertujuan untuk mempermudah pelaku 

usaha di Kabupaten Bangkalan dalam memperoleh perizinan usaha melalui sistem 

online atau OSS. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan laporan. Informan dalam 

penelitian ini ditentukan menggunakan teknik purposive sampling dan snowball 

sampling. Hasil penelitian ini mengacu pada enam kriteria inovasi pada Arundel 

Bloch dan Ferguson (2019) yaitu: Tata kelola dan inovasi, Sumber ide untuk inovasi, 

Budaya inovasi, Kemampuan dan alat,Tujuan,hasil pendorong dan hambatan dan 

Pengumpulan data inovasi untuk inovasi tunggal. Berdasarkan temuan yang 

diperoleh, terdapat beberapa indikator pelaksanaan inovasi Jempol Boss yang sudah 

berjalan cukup baik, seperti kemudahan pelayanan dan respons positif dari pelaku 

usaha. Namun demikian, masih terdapat indikator lain yang belum optimal, terutama 

terkait pemerataan jangkauan layanan, konsistensi pelaksanaan di setiap wilayah, 

serta pemanfaatan sumber daya yang belum sepenuhnya maksimal. 

Kata kunci: Inovasi, Pelayanan Publik, JEMPOL BOSS 
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ABSTRACT 

The Investment and One-Stop Integrated Service Office (DPMPTSP) of 

Bangkalan Regency developed an innovation called JEMPOL BOSS (Jemput Bola 

Bangkalan OSS). This innovation aims to facilitate business actors in Bangkalan 

Regency in obtaining business permits through the online system or OSS. This study 

uses a qualitative method. Data collection was conducted through observation, 

interviews, documentation, and reports. The informants in this study were determined 

using purposive sampling and snowball sampling techniques. The results of this 

study refer to six innovation criteria proposed Arundel Bloch dan Ferguson (2019), 

namely: Governance and innovation, Sources of innovation, Innovation curture, 

Capabillities and tools, Objectives drivers and outcomes and Obstacles and barriers. 

Based on the findings obtained, several indicators of the implementation of the 

Jempol Boss innovation have been running quite well, such as the ease of service and 

positive responses from business actors. However, there are still other indicators that 

are not yet optimal, particularly related to the equitable distribution of service 

coverage, consistency of implementation across regions, and the utilization of 

resources that has not been fully maximized. 

Keywords: Innovation, Public Service, JEMPOL BOSS


