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Pembimbing   : Pratama Wirya Atmaja, S.Kom., M.Kom. 

Abstrak 
Laporan ini memaparkan hasil kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang 

dilaksanakan di PT Bina Informatika Solusi Cabanf Madiun (Fibertrust Madiun) 

pada tanggal 3 Maret sampai dengan 25 Juni 2025. Kegiatan ini difokuskan pada 

perancangan dan pengembangan sistem informasi berbasis web untuk pengelolaan 

voucer digital yang dimaksudkan sebagai salah satu strategi peningkatan kerja sama 

antara Fibertrust dengan merchant mitra. Sistem ini dirancang untuk mendukung 

efisiensi penyalura voucher kepada pelanggan. 

Aplikasi ini dikembangkan menggunakan framework Laravel sebagai basis 

backend, dengan pendekatan role-based access control, yang memisahkan 

fungsionalitas antara admini dan merchant. Admin bertugas mengelola data 

merchant, menentukan alokasi saldo bulanan, serta membuat dan mendistribusikan 

voucer secara otomatis melalui integrasi API Wablas ke WhatsApp pelanggan. Di 

sisi lain, merchant memiliki akses untuk mengecek dan menukarkan voucer secara 

manual atau dengan memindai kode QR yang dibuat secara dinamis menggunakan 

library ZXing. Penukaran voucher secara otomatis akan memperbarui saldo 

pedagang di basis data sesuai dengan periode saat ini. 

Antarmuka pengguna (UI) dirancang menggunakan Blade yang dipadukan 

dengan Tailwind CSS dan Alpine.js untuk menghasilkan tampilan dan nuansa yang 

modern, ringan, dan responsif. Validasi input dilakukan secara menyeluruh di sisi 

klien dan server untuk memastikan integritas sistem. Struktur basis data dibangun 

menggunakan fitur migrasi Laravel, yang mendefinisikan skema relasional antara 

entitas pengguna, voucher, saldo pedagang, dan riwayat penukaran. Dengan 

pendekatan ini, sistem mampu mendukung pengembangan berkelanjutan dan 

pemeliharaan data yang konsisten. 

Secara keseluruhan, sistem yang dikembangkan telah berhasil memberikan 



 

  

solusi digital untuk mengelola voucher dengan efisiensi dan tingkat kesalahan yang 

rendah. Selain mendukung operasi internal perusahaan, aplikasi ini juga 

memperkuat sinergi antara Fibertrust dan mitra bisnisnya melalui sistem teknologi 

informasi. Kegiatan PKL ini memberikan pengalaman nyata dalam 

mengembangkan sistem informasi terintegrasi yang dapat disesuaikan dengan 

kebutuhan bisnis, menambah nilai penggunaan teknologi digital untuk kolaborasi 

antar perusahaan. 

 

Kata kunci: , Voucher Digitak, WhatsApp API, Tailwind CSS, Kode QR. 

 

 

 

  



 

  

 

Tittle : Making of ISP Client Voucher System Application Based 

  on Website at PT Bina Informatika Solusi Madiun Branch 

Study Case   : PT. Bina Informatika Solusi Cabang Madiun 

Author     : 1. Nafis Pratama Putra 
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Abstract 
This report presents the results of the Field Work Practice (PKL) activities 

carried out at PT Bina Informatika Solusi Madiun Branch (Fibertrust Madiun) from 

March 3 to June 25, 2025. This activity focused on the design and development of 

a web-based information system for managing digital vouchers which is intended 

as one of the strategies for increasing cooperation between Fibertrust and partner 

merchants. This system is designed to support the efficiency of distributing vouchers 

to customers. 

This application was developed using the  framework as a backend base, 

with a role-based access control approach, which separates the functionality 

between admin and merchant. The admin is responsible for managing merchant 

data, determining monthly balance allocations, and creating and distributing 

vouchers automatically through the integration of the Wablas API to customer 

WhatsApp. On the other hand, merchants have access to check and redeem 

vouchers manually or by scanning QR codes created dynamically using the ZXing 

library. Automatic voucher redemption will update the merchant's balance in the 

database according to the current period. 

The user interface (UI) is designed using Blade combined with Tailwind 

CSS and Alpine.js to produce a modern, lightweight, and responsive look and feel. 

Input validation is performed thoroughly on both the client and server sides to 

ensure system integrity. The database structure is built using 's migration feature, 

which defines a relational schema between user entities, vouchers, merchant 

balances, and redemption history. With this approach, the system is able to support 

continuous development and consistent data maintenance. 

Overall, the developed system has succeeded in providing a digital solution 



 

  

for managing vouchers with efficiency and low error rates. In addition to 

supporting the company's internal operations, this application also strengthens the 

synergy between Fibertrust and its business partners through information 

technology systems. This internship activity provides real experience in developing 

an integrated information system that can be customized to business needs, adding 

value to the use of digital technology for collaboration between companies. 

 

Keywords: , Digital Voucher, WhatsApp API, Tailwind CSS, QR Code.
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