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ABSTRAK
EFEKTIVITAS PROGRAM EVENING HOURS PADA DINAS
PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN PROVINSI JAWA TIMUR

Dino Dwi Saputra
NPM. 22041010064

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas program "Evening Hours"
di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur. Meskipun Jawa Timur
memiliki Tingkat Kegemaran Membaca (TGM) yang tinggi secara nasional,
implementasi layanan malam ini menghadapi beberapa tantangan, termasuk jumlah
pengunjung yang lebih rendah dibandingkan jam operasional reguler dan inefisiensi
sumber daya. Menggunakan teori efektivitas Duncan (1973), penelitian ini
mengevaluasi tiga dimensi utama: Pencapaian Tujuan, Integrasi, dan Adaptasi.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Data dikumpulkan melalui
wawancara mendalam dengan pihak pengelola dan pengunjung, observasi
lapangan, serta dokumentasi data kunjungan tahun 2025-2026. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa program ini belum efektif secara optimal. Dari segi
Pencapaian Tujuan, ketiadaan target kinerja yang terukur membuat tingkat
keberhasilan sulit untuk diukur. Terkait Integrasi, meskipun koordinasi internal
telah berjalan dengan baik, sosialisasi eksternal masih belum merata, sehingga
banyak calon pengguna yang tidak mengetahui adanya layanan ini. Dari segi
Adaptasi, perpustakaan menghadapi tantangan teknis seperti penerangan yang
kurang memadai untuk membaca di malam hari. Penelitian ini merekomendasikan
perumusan target kunjungan yang jelas, strategi promosi yang lebih agresif, serta
perbaikan fasilitas untuk meningkatkan efisiensi energi dan kenyamanan
pengunjung.

Kata Kunci : Efektivitas; Pelayanan Publik; Evening Hours; Perpustakaan
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ABSTRACT
HE EFFECTIVENESS OF THE "EVENING HOURS'" PROGRAM AT THE
LIBRARY AND ARCHIVES SERVICE OF EAST JAVA PROVINCE

Dino Dwi Saputra
NPM. 22041010064

This study aims to analyze the effectiveness of the "Evening Hours" program at the Library
and Archives Service of East Java Province. Despite East Java having a high Reading
Interest Level (TGM) nationally, the implementation of this night service faces several
challenges, including a lower number of visitors compared to regular operational hours
and resource inefficiency. Using Duncan’s theory of effectiveness (1973), this research
evaluates three main dimensions: Goal Achievement, Integration, and Adaptation. This
study employs a descriptive qualitative method. Data were collected through in-depth
interviews with management and visitors, field observations, and documentation of
visitation data from 2025-2026. The results indicate that the program has not been
optimally effective. In terms of Goal Achievement, the lack of measurable performance
targets makes success difficult to quantify. Regarding Integration, while internal
coordination is well-established, external socialization remains uneven, leaving many
potential users unaware of the service. In terms of Adaptation, the library faces technical
challenges such as inadequate lighting for night reading. The study recommends the
formulation of clear attendance targets, more aggressive promotional strategies, and
facility improvements to enhance energy efficiency and visitor comfort.

Kata Kunci : Effectivity, Evening Hours, Library
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