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TANGGUNG GUGAT KORPORASI ATAS KEBOCORAN DATA  PRIBADI DI 

BADAN USAHA MILIK NEGARA 

 

ABSTRAK: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk 
pertanggungjawaban perdata Badan Usaha Milik Negara (BUMN) atas kebocoran 
data pribadi serta merumuskan mekanisme ganti rugi yang memberikan kepastian 
hukum bagi subjek data yang dirugikan. Permasalahan utama terletak pada 
konstruksi unsur perbuatan melawan hukum dalam konteks kelalaian pengendalian 
data serta standar kehati-hatian yang seharusnya dibebankan kepada BUMN 
sebagai pengendali data publik dalam skala besar. Kedudukan BUMN yang 
menguasai sistem, infrastruktur, dan tata kelola keamanan informasi menimbulkan 
konsekuensi yuridis berupa tanggung jawab yang lebih tinggi dibandingkan pelaku 
usaha biasa. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif 
dengan pendekatan perundang-undangan dan pendekatan konseptual. Analisis 
dilakukan terhadap Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, Undang-Undang 
Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi, serta literatur dan doktrin 
terkait tanggung jawab perdata dan standar kehati-hatian dalam pengelolaan data. 
Teknik analisis dilakukan secara kualitatif melalui penafsiran sistematis dan 
argumentatif untuk membangun konstruksi hukum yang koheren antara rezim 
perlindungan data dan prinsip perbuatan melawan hukum. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa kebocoran data pribadi dalam sistem yang berada dalam 
kendali penuh BUMN secara rasional dapat dikualifikasikan sebagai kelalaian 
apabila tidak terpenuhi standar kehati-hatian yang objektif dan profesional. 
Penerapan sertifikasi teknis tidak serta-merta menghapus unsur kesalahan apabila 
pengamanan tidak efektif. Mekanisme ganti rugi dapat ditempuh melalui Pasal 
1365 KUHPerdata dengan interpretasi progresif terhadap unsur kelalaian guna 
menjamin pemulihan hak masyarakat dan memperkuat kepastian hukum dalam 
perlindungan data pribadi. 
 

Kata Kunci: Pertanggungjawaban Perdata, Kebocoran Data Pribadi, BUMN, 

Perbuatan Melawan Hukum, Mekanisme. 



 
 

 ix  

ABSTRACT 

This study aims to analyze the civil liability of State-Owned Enterprises (SOEs) 
for personal data breaches and to formulate a compensation mechanism that 
ensures legal certainty for affected data subjects. The primary issue concerns 
the construction of unlawful act elements in the context of negligence in data 
control, as well as the standard of care that should be imposed on SOEs as 
large-scale public data controllers. The position of SOEs, which exercise 
control over digital systems, infrastructure, and information security 
governance, generates a higher legal responsibility compared to ordinary 
private entities. This research employs a normative legal method using statutory 
and conceptual approaches. The analysis examines the Indonesian Civil Code, 
Law Number 27 of 2022 on Personal Data Protection, and relevant doctrines 
concerning civil liability and duty of care in data governance. Qualitative legal 
analysis is conducted through systematic and argumentative interpretation to 
develop a coherent legal construction between the personal data protection 
regime and the doctrine of unlawful acts. The findings indicate that personal 
data breaches occurring within systems fully controlled by SOEs may 
reasonably be qualified as negligence if objective and professional standards of 
care are not fulfilled. Technical certifications alone do not eliminate fault when 
security measures prove ineffective. Compensation claims may be pursued 
under Article 1365 of the Civil Code through a progressive interpretation of 
negligence to ensure effective legal remedies and strengthen legal certainty in 
personal data protection. 

 

Keywords: Civil Liability, Personal Data Breaches, SOEs, Unlawful Actions, 
Mechanisms. 
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