
1 

 

PENGEMBANGAN WEB PROMOSI DAN 

PELAYANAN DI PT DUTA PUTRI BERSAUDARA  

MENGGUNAKAN PLATFORM  NIAGAHOSTER  

DAN FRAMEWORK LARAVEL 

 

PRAKTEK KERJA LAPANGAN 

 

 

Oleh: 

MUHAMMAD DIAZ SYAHMI OKTAVIAN 

NPM 22081010039 

 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN" 

JAWA TIMUR 

2025  



2 

 

LEMBAR PENGESAHAN  

PRAKTEK KERJA LAPANGAN 

 

Judul 

 

Oleh 

NPM 

: 

 

: 

: 

Duta Putri Bersaudara Menggunakan Platform Niagahoster 

dan Framework Laravel di PT Duta Putri Bersaudara 

Muhammad Diaz Syahmi Oktavian 

22081010138 

 

Telah Diseminarkan Dalam Ujian PKL, pada : 

Hari Jumat, Tanggal 4 Juli 2025 

 

 

Menyetujui

Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

Fetty Tri Anggraeny, S.Kom., M.Kom 

   NIP 19820211 2021212 0 

 

Pembimbing Lapangan 

 

 

 

 

Muhammad Ubaidillah, S.Kom 

NO ID DC05149

 

Mengetahui

Dekan  

Fakultas Ilmu Komputer 

 

 

 

 

 

Prof. Dr. Ir. Novirina Hendrasarie, M.T. 

NIP 19681126 199403 2 001 

 

Koordinator Program Studi 

Informatika 

 

 

 

 

 

Fetty Tri Anggraeny, S.Kom., M.Kom 

NIP 19820211 2021212 0



1 

 

 

SURAT PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:  

 

Nama : Muhamamad Diaz Syahmi Oktavian   

NPM : 22081010039 

 

Menyatakan bahwa kegiatan PKL yang saya lakukan memang benar benar telah  

dilakukan di perusahaan:  

 

Nama Perusahaan : PT. Duta Putri Bersaudara  

Alamat  : Jl. Sengon, Bakalan, Purwosari, Pasuruan, Jawa Timur  

 

Valid, dan perusahaan tempat saya PKL benar adanya dan dapat dibuktikan  

kebenarannya. Jika saya menyalahi surat pernyataan yang kami buat maka saya siap  

mendapatkan konsekuensi akademik maupun non-akademik. Berikut surat  

pernyataan saya buat sebagai syarat laporan PKL di Prodi Informatika, Fakultas  

Ilmu Komputer, UPN “Veteran” Jawa Timur.  

 

 

 

 

 

Hormat Saya,  

 

 

 

 

 

 

Muhamamad Diaz Syahmi Oktavian 

NPM 22081010039 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

Judul 

 

 

 

Studi Kasus 

Penulis 

Pembimbing 

: 

 

 

 

:

:

: 

Pengembangan Web Promosi dan Pelayanan Di 

PT Duta Putri Bersaudara Menggunakan 

Platform Niaga Hoster dan Framework Laravel  

 

PT. Duta Putri Bersaudara 

Muhammad Diaz Syahmi Oktavian 

Fetty Tri Anggraeny, S.Kom., M.Kom 

 

Abstrak 

Laporan ini membahas proyek pengembangan sistem digital di PT Duta 

Putri Bersaudara yang dilaksanakan dalam rangka kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL). Proyek ini terdiri dari dua bagian utama, yaitu pengembangan website 

promosi publik dan sistem pelayanan kamar hotel berbasis web. Website promosi 

dibangun menggunakan platform Niagahoster yang diselipkan kode program 

HTML, Java Script dan CSS. Situs ini bertujuan untuk memperkuat citra digital dan 

meningkatkan visibilitas destinasi wisata unggulan perusahaan seperti Saygon 

Park, Kurma Park, dan Saygon Hotel. Desain responsif dan navigasi intuitif 

diimplementasikan untuk memberikan pengalaman pengguna yang optimal di 

berbagai perangkat. 

Sementara itu, sistem pelayanan kamar dikembangkan menggunakan 

framework Laravel versi terbaru dengan arsitektur Model-View-Controller (MVC). 

Sistem ini memungkinkan tamu hotel untuk melakukan permintaan layanan seperti 

housekeeping atau pemesanan makanan melalui QR code yang tersedia di kamar. 

Permintaan dari tamu akan langsung tercatat di dashboard admin dan 

ditindaklanjuti oleh staf hotel secara real-time. Sistem ini menggantikan metode 

konvensional berbasis telepon kabel yang dinilai tidak efisien, sekaligus 

meningkatkan efisiensi pelayanan. 

Selama proses pengembangan, dilakukan uji coba sistem menggunakan 

metode Black Box Testing dan User Acceptance Testing (UAT). Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa sistem berjalan dengan baik dan diterima dengan baik oleh 

pengguna internal. Infrastruktur teknologi informasi yang digunakan memadukan 

server lokal untuk sistem internal dan layanan hosting eksternal untuk website 

promosi, yang terbukti efektif dan hemat biaya pada tahap awal digitalisasi. Selain 

memberikan kontribusi nyata bagi perusahaan, proyek ini juga meningkatkan 

kompetensi teknis dan pengalaman l mahasiswa dalam pengembangan sistem. 

Kata kunci: Laravel, Niagahoster, website promosi, pelayanan hotel digital,MVC 
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Abstract 

This report discusses the digital system development project at PT Duta Putri 

Bersaudara conducted as part of the Field Work Practice (PKL) activities. This 

project consists of two main parts: the development of a promotional website and 

a web-based hotel room service system. The promotional website is built using the 

Niagahoster platform with embedded HTML, JavaScript, and CSS code. This site 

aims to strengthen the digital image and enhance the visibility of the company's 

leading tourist destinations such as Saygon Park, Kurma Park, and Saygon Hotel. 

A responsive design and intuitive navigation are implemented to provide an optimal 

user experience across various devices. 

Meanwhile, the room service system was developed using the latest version of the 

Laravel framework with a Model-View-Controller (MVC) architecture. This system 

allows hotel guests to request services such as housekeeping or food orders through 

the QR codes available in the rooms. Requests from guests are immediately 

recorded on the admin dashboard and followed up by hotel staff in real-time. This 

system replaces the conventional method based on landline phones, which is 

deemed inefficient, while also improving service efficiency. 

During the development process, the system was tested using Black Box Testing 

and User Acceptance Testing (UAT) methods. The test results showed that the 

system works well and has been well received by internal users. The information 

technology infrastructure used combines local servers for the internal system and 

external hosting services for the promotional website, which has proven to be 

effective and cost-efficient during the initial stage of digitization. In addition to 

making a significant contribution to the company, this project also enhances the 

technical competencies and experiences of students in system development. 

Keywords: Laravel, Niagahoster, promotional website, digital hotel services, MVC. 
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