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ANALISIS KINERJA AGROINDUSTRI SKALA KECIL KERIPIK CEKER
‘REJE SNACK’ DI KABUPATEN TRENGGALEK MENGGUNAKAN
METODE BALANCE SCORECARD

Melinda Aprilia Putri, Syarif Imam Hidayat, Mirza Andrian Syah
ABSTRAK

Agroindustri keripik ceker “Reje Snack™ di Kabupaten Trenggalek merupakan salah
satu UMKM yang memiliki potensi berkembang, namun masih menghadapi
permasalahan berupa ketidaksesuaian antara target dan realisasi pendapatan yang
mengindikasikan adanya kendala dalam kinerja usaha. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis kinerja keuangan, pemasaran, dan produksi dan sumber daya
manusia (SDM) pada agroindustri keripik ceker Reje Snack menggunakan metode
Balanced Scorecard (BSC) dan menganalisis kinerja produksi keripik ceker pada
agroindustri Reje Snack berdasarkan metode Balance Scorecard. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif
melalui kuesioner, wawancara, dan observasi terhadap pemilik, karyawan, dan
pelanggan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja keuangan berada pada
kategori cukup baik, namun capaian pendapatan dan Net Profit Margin (NPM)
tahun 2022-2025 cenderung menurun sehingga memerlukan perbaikan. Aspek
pemasaran dipengaruhi oleh inovasi dan kemampuan menyesuaikan kebutuhan
pasar. Proses produksi telah berjalan baik, namun efisiensi masih perlu ditingkatkan
untuk mengoptimalkan kapasitas dan meminimalkan pemborosan. Sementara itu,
pengelolaan sumber daya manusia memerlukan peningkatan melalui pelatihan
berkelanjutan dan pemberian insentif. Hasil analisis BSC menunjukkan kinerja
berada pada kategori baik dan termasuk kuadran II, sehingga perencaan strategis
yang telah dibuat dijalankan secara maksimal agar kinerja perusahaan berjalan
dengan baik.

Kata kunci: Agroindustri, Balanced Scorecard, Keripik Ceker
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PERFORMANCE ANALYSIS OF SMALL-SCALE CHICKEN FEET
CHIPS 'REJE SNACK' AGRONDUSTRY IN TRENGGALEK REGENCY
USING BALANCE SCORECARD METHOD

Melinda Aprilia Putri, Syarif Imam Hidayat, Mirza Andrian Syah
ABSTRACT

The chicken feet chips agroindustry “Reje Snack” in Trenggalek Regency is one of
the micro, small, and medium enterprises (MSMEs) with significant growth
potential however, it still faces challenges in the form of discrepancies between
revenue targets and actual realization, indicating performance issues. This study
aims to analyze the financial, marketing, production, and human resource
performance of the Reje Snack agroindustry using the Balanced Scorecard (BSC)
method, as well as to evaluate production performance based on the same
approach. This research employs a descriptive method with both quantitative and
qualitative approaches, utilizing questionnaires, interviews, and observations
involving the owner, employees, and customers. The results indicate that financial
performance is in the fairly good category, however, revenue achievement and Net
Profit Margin (NPM) from 2022 to 2025 show a declining trend and require
improvement. The marketing aspect is influenced by innovation and the ability to
adapt to market demands. The production process has been running well, yet
efficiency still needs to be enhanced to optimize capacity and minimize waste.
Meanwhile, human resource management requires improvement through
continuous training and the provision of incentives to enhance motivation and
employee loyalty. The BSC analysis results show that overall performance is in the
good category and falls within Quadrant II, indicating that the agroindustry
operates adequately, although strategic improvements are still necessary to ensure
optimal business performance.

Keywords: Agroindustry, Balanced Scorecard, Chicken Feet Chips
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