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PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, DAN LOKASI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN KOPI KELILING SEJUTA JIWA DI 

SURABAYA BAGI GEN Z 

 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE, AND LOCATION ON 

THE PURCHASE DECISIONS OF SEJUTA JIWA MOBILE COFFEE CONSUMERS 

IN SURABAYA FOR GEN Z 

 

Faris Miftahul Huda, Sri Tjondro Winarno, dan Mubarokah 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis pengaruh kualitas produk, citra merek, dan lokasi 

terhadap keputusan pembelian konsumen kopi keliling Sejuta Jiwa pada Generasi Z di Kota 

Surabaya. Berbeda dengan coffee shop konvensional, model bisnis ini bersifat mobile 

sehingga menuntut reinterpretasi peran lokasi sebagai aksesibilitas yang dinamis. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survei terhadap 100 responden dan 

dianalisis dengan SEM-PLS. Hasil menunjukkan bahwa responden Gen Z memiliki 

persepsi positif terhadap fenomena kopi keliling. Kemudian seluruh variabel berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan citra merek sebagai faktor paling 

dominan, diikuti kualitas produk dan lokasi. Temuan ini mengindikasikan bahwa dalam 

konteks operasional yang mobile, konsumen lebih mengandalkan persepsi merek sebagai 

indikator kepercayaan dibandingkan atribut lainnya. Penelitian ini menegaskan pentingnya 

penguatan citra merek dan konsistensi kualitas produk dalam meningkatkan pembelian 

kopi keliling. 

 

Kata kunci: kualitas produk, citra merek, lokasi, keputusan pembelian, kopi keliling, 

Generasi Z. 

 

ABSTRACT 

This study examines the influence of product quality, brand image, and location on 

purchase decisions of mobile coffee (kopi keliling) consumers among Generation Z in 

Surabaya. Unlike conventional coffee shops, this business model is highly mobile, requiring 

a reinterpretation of location as dynamic accessibility. A quantitative approach was 

employed using a survey of 100 respondents, and the data were analyzed using SEM-PLS. 

The results show that Gen Z respondents have a positive perception of the mobile coffee 

phenomenon. Then all variables significantly influence purchasing decisions, with brand 

image as the most dominant factor, followed by product quality and location. These findings 

suggest that in a mobile operational context, consumers rely more on brand perception as 

a signal of trust than on other attributes. This research emphasizes the importance of 

strengthening brand image and product quality consistency in increasing mobile coffee 

purchases.  

 

Keywords: product quality, brand image, location, purchase decision, mobile coffee, 

Generation Z. 
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