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ABSTRAK 

Indonesia sebagai negara kepulauan dengan kekayaan alam dan budaya memiliki 

potensi besar dalam pengembangan sektor pariwisata, termasuk ekowisata yang 

berorientasi pada kelestarian lingkungan dan kesejahteraan masyarakat lokal. Salah 

satu destinasi potensial adalah Ekowisata Mangrove Hijau Daun di Pulau Bawean, 

Kabupaten Gresik, yang menawarkan keindahan alam sekaligus menjaga 

keseimbangan ekosistem pesisir. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

karakteristik pengunjung, menganalisis tingkat kepuasan, serta mengidentifikasi 

atribut yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan kepuasan pengunjung. Penelitian 

dilakukan pada Juli–Agustus 2025 dengan metode survei terhadap 100 responden 

menggunakan purposive sampling, dengan kriteria pengunjung berusia 17–65 

tahun dan telah berkunjung minimal dua kali. Data dikumpulkan melalui 

wawancara, kuesioner, dokumentasi, dan kajian literatur. Analisis data 

menggunakan metode deskriptif, Customer Satisfaction Index (CSI), dan 

Importance Performance Analysis (IPA). Hasil penelitian menunjukkan mayoritas 

pengunjung adalah perempuan berusia 17–24 tahun, pelajar atau mahasiswa, 

berpendapatan kurang dari Rp1.000.000, berasal dari Pulau Bawean, belum 

menikah, dan berkunjung untuk rekreasi. Nilai CSI sebesar 82,05% menunjukkan 

pengunjung sangat puas. Berdasarkan analisis IPA, aspek prioritas perbaikan 

meliputi jalur tracking, kondisi jembatan, informasi promosi, tempat parkir, serta 

keramahan petugas. 

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan, Pengunjung, Ekowisata, Mangrove, Bawean 

ABSTRACT 

Indonesia, as an archipelagic country rich in natural and cultural resources, has 

great potential for tourism development, including ecotourism that emphasizes 

environmental sustainability and the well-being of local communities. One potential 

destination is the Mangrove Hijau Daun Ecotourism Area on Bawean Island, 

Gresik Regency, which offers natural beauty while playing an important role in 

maintaining coastal ecosystem balance. This study aims to identify visitor 

characteristics, analyze satisfaction levels, and determine attributes that need 

improvement to enhance visitor satisfaction. The research was conducted from July 

to August 2025 using a survey method with 100 respondents selected through 

purposive sampling, involving visitors aged 17–65 years who had visited at least 
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twice. Data were collected through interviews, questionnaires, field documentation, 

and literature review. Data analysis employed descriptive analysis, the Customer 

Satisfaction Index (CSI), and Importance Performance Analysis (IPA). The results 

show that most visitors were female, aged 17–24 years, students, earning less than 

Rp1.000.000, originating from Bawean Island, unmarried, and visiting for 

recreation. The CSI value of 82,05% indicates that visitors were very satisfied. 

Based on the IPA analysis, priority improvements include the tracking path, bridge 

condition, promotional information, parking availability, and staff friendliness. 

Keywords: Satisfaction Level, Visitors, Ecotourism, Mangrove, Bawean. 
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