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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor fundamental perbankan
terhadap efisiensi operasional serta membandingkan kinerja bank digital dan bank
non-digital di Indonesia pada periode 2015-2024, dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan data panel dari 10 bank sampel dan dianalisis
menggunakan Fixed Effect Model (FEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
ROA dan DPK berpengaruh negatif dan signifikan terhadap BOPO sehingga
meningkatkan efisiensi operasional, sedangkan LDR berpengaruh positif dan
signifikan yang mengindikasikan bahwa penyaluran kredit yang terlalu tinggi dapat
menurunkan efisiensi. Total asset dan Dummy tidak berpengaruh signifikan,
menandakan bahwa ukuran bank tidak secara langsung menentukan tingkat
efisiensi. Temuan ini menegaskan bahwa pengelolaan sumber daya yang optimal
serta pemanfaatan teknologi menjadi faktor penting dalam meningkatkan efisiensi

operasional perbankan di era transformasi digital.

Kata Kunci: Efisiensi Operasional, Total Aset, Return of Asset (ROA), Dana Pihak Ketiga
(DPK), Loan to Deposit Ratio (LDR)
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ABSTRACT
This study aims to analyze the influence of fundamental banking factors on
operational efficiency and compare the performance of digital and non-digital banks
in Indonesia for the period 2015-2024, using a quantitative approach with panel
data from 10 sample banks and analyzed using the Fixed Effect Model (FEM). The
results show that ROA and DPK have a negative and significant effect on BOPO,
thereby increasing operational efficiency, while LDR has a positive and significant
effect, indicating that excessive credit distribution can reduce efficiency. Total
assets and Dummy insignificant effect, indicating that bank size does not directly
determine the level of efficiency. These findings confirm that optimal resource
management and technology utilization are important factors in improving banking

operational efficiency in the era of digital transformation.

Keywords: Operational Efficiency, Total Assets, Return on Assets (ROA), Third Party
Funds (DPK), Loan to Deposit Ratio (LDR)
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