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ABSTRAK 

Rendahnya kunjungan wisatawan ke Agrowisata Bhakti Alam Pasuruan 

sebelumnya terkait dengan kualitas website yang belum optimal dari sisi konten, 

penyajian informasi, serta kemudahan ditemukan dapat menghambat wisatawan 

dalam memperoleh informasi dalam pengambilan keputusan. Perbaikan website 

yang dilakukan pada Maret 2025 belum dapat memastikan efektivitas konten 

tersebut terhadap perilaku wisatawan, sehingga penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh content marketing pada website terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan ke Agrowisata Bhakti Alam Pasuruan. Penelitian 

menggunakan data primer yang didapatkan melalui survei terhadap 100 wisatawan 

yang pernah mengakses website bhaktialam.co.id versi terbaru. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling, sedangkan analisis data 

dilakukan menggunakan metode Structural Equation Modeling-Partial Least 

Square (SEM-PLS) untuk menguji pengaruh langsung variabel content marketing 

terhadap keputusan berkunjung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa content 

marketing pada website berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

wisatawan berkunjung. Penelitian ini menyimpulkan bahwa optimalisasi strategi 

content marketing pada website penting untuk meningkatkan efektivitas pemasaran 

digital dan mendorong keputusan wisatawan untuk berkunjung. Pengelola 

agrowisata perlu untuk terus meningkatkan kualitas dan konsistensi konten agar 

website mampu berfungsi sebagai sumber informasi resmi bagi calon wisatawan. 

Kata Kunci: Pemasaran Konten Website, Pengambilan Keputusan Kunjungan, 

Perilaku Wisatawan, Agrowisata, SEM-PLS, Pemasaran Digital, Bhakti Alam 

Pasuruan  

ABSTRACT 

The low number of tourist visits to Bhakti Alam Pasuruan Agrotourism was 

previously related to the suboptimal quality of the website in terms of content, 

information presentation, and ease of discovery, which could hinder tourists in 

obtaining information and making decisions. The website improvements made in 

March 2025 cannot yet guarantee the effectiveness of the content on tourist 

behavior, so this study aims to analyze the influence of website content marketing 

on tourists' decisions to visit Bhakti Alam Pasuruan Agrotourism. The research uses 

primary data through surveys and interviews with 100 tourists who have accessed 
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the latest version of the bhaktialam.co.id website. Sampling was done using 

purposive sampling, while data analysis was done using the Structural Equation 

Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) method to test the direct influence of 

content marketing variables on visiting decisions. The results of the study indicate 

that content marketing on the website has a positive and significant effect on 

tourists' decisions to visit. Agrotourism managers need to continue to improve the 

quality and consistency of content so that the website can function as an official 

source of information for potential tourists. content so that the website can function 

as an official source of information for potential tourists.. 

Keywords: Website Content Marketing, Visit Decision Making, Tourist Behavior, 

Agrotourism, SEM-PLS, Digital Marketing, Bhakti Alam Pasuruan  
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