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ABSTRAK 

 

PENGARUH HARGA DAN PROMOSI TERHADAP MINAT BELI 

SPOTIFY PREMIUM DI KOTA SURABAYA DENGAN KEPERCAYAAN 

KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

 

OLEH: 

 

LAKSAMANA ADITYA HANIF RABBANI 

22014010007/FEB/EK 

 

Penelitian ini menganalisis pengaruh harga dan promosi terhadap minat beli Spotify 

Premium di Kota Surabaya dengan kepercayaan konsumen sebagai variabel 

moderasi. Latar belakang penelitian didasarkan pada tingginya konsumsi hiburan 

digital, kuatnya penggunaan layanan streaming musik, serta dominasi pengguna 

layanan gratis dibandingkan pelanggan berbayar. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif eksplanatori dengan teknik purposive sampling. Data 

diperoleh melalui kuesioner skala Likert kepada 97 responden yang mengetahui 

atau pernah memperoleh informasi penawaran Spotify Premium di Surabaya. 

Analisis dilakukan menggunakan Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli. Promosi juga berpengaruh positif dan signifikan 

serta menjadi prediktor langsung paling kuat dalam model. Kepercayaan konsumen 

berpengaruh positif, tetapi tidak signifikan terhadap minat beli. Selain itu, 

kepercayaan konsumen tidak terbukti memoderasi pengaruh harga maupun promosi 

terhadap minat beli. Temuan ini menunjukkan bahwa minat berlangganan Spotify 

Premium di Surabaya terutama dibentuk oleh kesesuaian harga dan daya tarik 

promosi, bukan oleh kepercayaan konsumen sebagai mekanisme penguat hubungan 

antarvariabel. 

 

Kata Kunci: Harga, Promosi, Kepercayaan Konsumen, Minat Beli, Spotify 

Premium  


