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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital saat ini telah mendorong perubahan
dalam aktivitas pemasaran, khususnya pada sektor perdagangan. Salah satunya
adalah penggunaan digital marketing sebagai strategi pemasaran kopi janji jiwa
untuk menjangkau konsumen yg lebih luas dan efisien, sedangkan E-WOM ulasan
antar konsumen yang dapat membentuk persepsi terhadap keputusan pembelian.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital marketing dan
E-WOM terhadap keputusan pembelian kopi Janji Jiwa di sidoarjo yang didasari
oleh fenomena penurunan 7op Brand Index di tengah persaingan industri kedai kopi
yang semakin ketat.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan Teknik
purposive sampling terhadap 110 responden yang telah membeli kopi Janji Jiwa
lebih dari satu kali dan berdomisili di sidoarjo. Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuisioner dengan skala likert, yang kemudian di analisis
menggunakan aplikasi SmartPLS dengan metode Structural Equation Modeling
(SEM) dan Partial Least Square (PLS)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing dan E-WOM memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Kopi Janji
Jiwa di Sidoarjo

Kata Kunci: Digital Marketing, E-WOM, Keputusan Pembelian
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