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PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN DAN PEMAHAMAN PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM DI MOJOKERTO 

MELALUI KESADARAN PAJAK SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

 

ABSTRAK 
 

Perkembangan jumlah UMKM yang semakin pesat belum sepenuhnya diimbangi 

dengan peningkatan kepatuhan perpajakan. Kondisi ini menunjukkan adanya kesenjangan 

antara potensi penerimaan pajak dan realisasi kepatuhan Wajib Pajak, khususnya pada 

sektor UMKM. Berbagai upaya seperti sosialisasi perpajakan dan peningkatan pemahaman 

pajak telah dilakukan, namun efektivitasnya dalam mendorong kepatuhan masih belum 

optimal. Oleh karena itu, diperlukan kajian yang lebih mendalam untuk memahami faktor-

faktor yang memengaruhi kepatuhan Wajib Pajak. 

  Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosialisasi perpajakan dan 

pemahaman pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Mojokerto dengan 

kesadaran pajak sebagai variabel Intervening. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada pelaku UMKM. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS) untuk menguji 

hubungan langsung dan tidak langsung antar variabel. 

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran pajak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak serta menjadi faktor yang paling dominan. 

Pemahaman pajak juga berpengaruh positif terhadap kepatuhan, meskipun dengan 

pengaruh yang relatif lebih kecil. Di sisi lain, sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh 

signifikan secara langsung terhadap kepatuhan, namun berpengaruh signifikan terhadap 

kesadaran pajak. Selain itu, baik pemahaman pajak maupun sosialisasi perpajakan terbukti 

berpengaruh tidak langsung terhadap kepatuhan melalui kesadaran pajak sebagai variabel 

Intervening. 

  Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa kepatuhan Wajib Pajak tidak hanya 

dipengaruhi oleh aspek pengetahuan dan penyampaian informasi, tetapi juga oleh 

kesadaran sebagai faktor internal yang menjembatani keduanya. Oleh karena itu, 

peningkatan kepatuhan Wajib Pajak UMKM memerlukan pendekatan yang tidak hanya 

informatif, tetapi juga berorientasi pada pembentukan kesadaran secara berkelanjutan. 

Kata kunci: sosialisasi perpajakan, pemahaman pajak, kesadaran pajak, kepatuhan wajib 

pajak, UMKM 
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THE EFFECT OF TAX SOCIALIZATION AND TAX UNDERSTANDING 

ON UMKM TAXPAYER COMPLIANCE IN MOJOKERTO THROUGH 

TAX AWARENESS AS AN INTERVENING VARIABLE 

ABSTRACT 
 

The rapid growth of micro, small, and medium enterprises (MSMEs) has not been 

fully accompanied by an increase in tax compliance. This condition indicates a gap 

between potential tax revenue and the actual compliance of taxpayers, particularly 

in the MSME sector. Various efforts, such as tax socialization and improving tax 

understanding, have been implemented; however, their effectiveness in enhancing 

compliance remains limited. Therefore, a deeper analysis is required to understand 

the factors influencing taxpayer compliance. 

  This study aims to analyze the effect of tax socialization and tax understanding 

on MSME taxpayer compliance in Mojokerto, with tax awareness as an Intervening 

variable. This research employs a quantitative approach using a survey method 

through questionnaires distributed to MSME actors. The data were analyzed using 

Partial Least Square (PLS) to examine both direct and indirect relationships among 

variables. 

  The results indicate that tax awareness has a positive and significant effect on 

taxpayer compliance and serves as the most dominant factor. Tax understanding 

also has a positive effect on compliance, although with a relatively smaller 

magnitude. Meanwhile, tax socialization does not have a significant direct effect on 

compliance but significantly influences tax awareness. Furthermore, both tax 

understanding and tax socialization indirectly affect compliance through tax 

awareness as an Intervening variable. 

  In conclusion, taxpayer compliance is not solely determined by knowledge and 

information dissemination but is also influenced by internal awareness that bridges 

these factors. Therefore, improving MSME taxpayer compliance requires not only 

informative approaches but also strategies focused on building sustainable tax 

awareness. 

Keywords: tax socialization, tax understanding, tax awareness, taxpayer 

compliance, MSMEs 

 


