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INTISARI 

 

Nama     : Madha Wijaya Hastabrata  

NPM     : 20071010111 

Tempat, Tanggal Lahir  : Surabaya, 8 Juli 2002 

Program Studi    : Strata 1 (S1) Hukum 

 

TINJAUAN HUKUM PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP 

POTENSI GUGATAN ATAS KRITIK TERHADAP PRODUK/JASA DI 

MEDIA SOSIAL  

Abstrak : Dalam penulisan skripsi ini, penulis ingin mengkaji polemik yang terjadi 

akibat konsumen menyampaikan kritiknya kepada pelaku usaha. Praktik ulasan ini 

menimbulkan perdebatan di kalangan masyarakat, karena sebagian pelaku usaha 

merasa bahwa kegiatan ulasan ini justru mencemarkan nama baik pelaku usaha. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran ulasan sebagai media ekspresi 

pendapat dan keluhan konsumen, serta untuk mengkaji pembatasan yang relevan 

dalam memberikan ulasan yang konstruktif terhadap produk barang atau jasa di 

platform media sosial, dan untuk menentukan perlindungan hukum yang dapat 

diberikan kepada konsumen yang berpartisipasi dalam memberikan ulasan produk 

barang atau jasa di media sosial. Penelitian ini menggunakan metode hukum 

normatif dengan pendekatan konseptual dan perundang-undangan, serta 

memanfaatkan bahan hukum primer, sekunder, dan non-hukum yang relevan, 

seperti literatur dan peraturan perundang-undangan terkait. Hasil studi ini  

menunjukkan bahwa perlindungan hukum bagi konsumen dalam kebebasan 

berpendapat saat memberikan ulasan yang jujur terhadap layanan di media sosial 

merupakan bagian dari hak asasi manusia, yang dilindungi oleh Pasal 4 huruf (d) 

Undang-Undang No.8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, Undang-

Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 dan Undang-Undang 

Nomor 39 tentang Hak Asasi Manusia. Meskipun demikian, konsumen harus 

mematuhi batasan-batasan tertentu, termasuk etika bisnis, norma kesusilaan, dan 

norma hukum yang berlaku saat menyampaikan kritik. 

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Review, Media Sosial  
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ABSTRACT 

 

In writing this thesis, the author wants to examine the polemic that occurs due to 

consumers conveying their criticism to business actors. This review practice has 

caused debate among the public, because some business actors feel that this review 

activity actually tarnishes the good name of business actors. This study aims to 

analyze the role of reviews as a medium for expressing consumer opinions and 

complaints, as well as to examine relevant restrictions in providing constructive 

reviews of goods or services on social media platforms, and to determine the legal 

protection that can be provided to consumers who participate in providing reviews 

of goods or services on social media. This study uses a normative legal method with 

a conceptual and legislative approach, and utilizes relevant primary, secondary, 

and non-legal legal materials, such as literature and related laws and regulations. 

The results of this study indicate that legal protection for consumers in freedom of 

expression when providing honest reviews of services on social media is part of 

human rights, which are protected by Article 4 letter (d) of Law No. 8 of 1999 

concerning Consumer Protection, the 1945 Constitution of the Republic of 

Indonesia and Law Number 39 concerning Human Rights. However, consumers 

must adhere to certain boundaries, including business ethics, ethical standards, and 

applicable legal norms, when expressing criticism. 

 

Keywords: Consumer Protection, Reviews, Social Media 
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