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KATA PENGANTAR 
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petunjuk, serta arahan dalam penyusunan laporan ini.   

4. Ibu Endang Mulyanti selaku Kepala Departemen Perencanaan & Pengendalian Divisi 
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8. Semua pihak yang telah membantu baik secara langsung maupun tidak langsung, yang tidak 
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Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna, sehingga kritik dan saran 

yang membangun sangat diharapkan demi perbaikan di masa yang akan datang.  

 

Surabaya, 30 Oktober 2025 
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