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ABSTRAK 

 

Industri food and beverage (F&B) di Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat 

seiring meningkatnya minat masyarakat terhadap berbagai produk kuliner. 

Pertumbuhan tersebut juga mendorong meningkatnya persaingan bisnis kuliner, 

khususnya di kawasan Jalan Tunjungan Surabaya yang berkembang sebagai salah 

satu destinasi wisata kuliner. Alltime Buns sebagai salah satu restoran yang 

beroperasi di kawasan tersebut menghadapi tantangan dalam mempertahankan 

penjualan dan meningkatkan daya saing di tengah persaingan bisnis yang semakin 

ketat. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan prioritas strategi pemasaran yang 

tepat bagi Alltime Buns. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, Results) untuk menentukan 

alternatif strategi serta metode Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) 

untuk menentukan strategi prioritas dari beberapa alternatif strategi yang dihasilkan 

oleh matriks SOAR. Hasil penelitian menunjukkan bahwa diperoleh sembilan 

alternatif strategi pemasaran dari matriks SOAR. Berdasarkan hasil perhitungan 

matriks QSPM, strategi prioritas yang direkomendasikan adalah memperluas 

saluran distribusi melalui kerja sama dengan platform food delivery serta 

menawarkan varian menu khusus untuk segmen pemesanan online dengan nilai 

TAS sebesar 1,914. Strategi ini diharapkan dapat membantu Alltime Buns dalam 

meningkatkan daya saing dan mempertahankan penjualan di tengah persaingan 

bisnis kuliner. 

 

Kata Kunci: Industri Kuliner, QSPM, SOAR, Strategi Pemasaran 



 

  

xiii 

 

ABSTRACT 

 

The food and beverage (F&B) industry in Indonesia has experienced rapid growth 

along with increasing public interest in various culinary products. This growth has 

also led to increased competition in the culinary business, particularly in the Jalan 

Tunjungan area of Surabaya, which has developed as one of the culinary tourism 

destinations. Alltime Buns, as one of the restaurants operating in this area, faces 

challenges in maintaining sales and increasing competitiveness amid increasingly 

intense business competition. This study aims to determine the priority of marketing 

strategies that are appropriate for Alltime Buns. The methods used in this research 

are the SOAR method (Strengths, Opportunities, Aspirations, Results) to formulate 

alternative strategies and the Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) 

method to determine the priority strategy from several alternative strategies 

generated by the SOAR matrix. The Results of the study indicate that nine 

alternative marketing strategies were obtained from the SOAR matrix. Based on the 

Results of the QSPM matrix calculation, the recommended priority strategy is to 

expand distribution channels through collaboration with food delivery platforms 

and offer special menu variants for the online ordering segment with a TAS value 

of 1.914. This strategy is expected to help Alltime Buns improve competitiveness 

and maintain sales amid competition in the culinary business. 

 

Keywords: Culinary Industry, QSPM, SOAR, Marketing Strategy 

 

 


