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ABSTRAK

Persaingan bisnis pada industri grocery online yang semakin berkembang
menuntut perusahaan untuk mampu memahami faktor-faktor yang memengaruhi
perilaku pengguna dalam menggunakan aplikasi, khususnya terkait penggunaan
aplikasi, kemudahan aplikasi, manfaat aplikasi, risiko aplikasi, dan kepercayaan
pengguna. Ketidaktepatan dalam mengelola faktor-faktor tersebut dapat
memengaruhi tingkat kepuasan pengguna serta keputusan pembelian ulang pada
aplikasi belanja online. HappyFresh sebagai salah satu platform grocery online di
Indonesia juga menghadapi tantangan dalam meningkatkan kepuasan pengguna dan
mendorong pembelian ulang agar mampu bersaing di tengah persaingan pasar
digital yang semakin kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh penggunaan aplikasi, kemudahan aplikasi, manfaat aplikasi, risiko
aplikasi, dan kepercayaan pengguna terhadap kepuasan pengguna serta pembelian
ulang pada aplikasi HappyFresh. Metode yang digunakan adalah pendekatan
kuantitatif dengan analisis Structural Equation Modeling (SEM) untuk
menganalisis hubungan simultan antar variabel dalam model penelitian. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna dan pembelian ulang, kemudahan aplikasi serta risiko
aplikasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna, dan kepuasan
pengguna berpengaruh signifikan terhadap pembelian ulang. Sementara itu,
manfaat aplikasi dan kepercayaan pengguna tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pengguna maupun pembelian ulang, serta kemudahan aplikasi, manfaat
aplikasi, risiko aplikasi, dan kepercayaan pengguna tidak berpengaruh signifikan
secara langsung terhadap pembelian ulang. Model simultan yang dihasilkan dalam
penelitian ini adalah Y: = 0,364X: + 1,23X> + 0,159X5 + 0,103X4 + 0,103Xs; Y2 =
0,772X1 +0,195X2 + 0,064X5 + 0,031X4 + 0,083 Xs; dan persamaan pengembangan
model simultan Y> = 0,778X,: + 0,217X> + 0,066X3 + 0,036X4 + 0,084 X.

Kata Kunci: kepuasan pengguna, pembelian ulang, SEM-AMOS, Technology
Acceptance Model
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ABSTRACT

The growing business competition in the online grocery industry demands
companies to understand the factors that influence user behavior in using
applications, particularly regarding application usage, application ease of use,
application benefits, application risks, and user trust. Inaccurate management of
these factors can affect the level of user satisfaction and repeat purchase decisions
on online shopping applications. HappyFresh, as one of the online grocery
platforms in Indonesia, also faces challenges in increasing user satisfaction and
encouraging repeat purchases to be able to compete amidst increasingly
competitive digital market competition. This study aims to analyze the influence of
application usage, application ease of use, application benefits, application risks,
and user trust on user satisfaction and repeat purchases on the HappyFresh
application. The method used is a quantitative approach with Structural Equation
Modeling (SEM) analysis to analyze the simultaneous relationship between
variables in the research model. The results show that application usage has a
significant effect on user satisfaction and repeat purchases, application ease and
application risks have a significant effect on user satisfaction, and user satisfaction
has a significant effect on repeat purchases. Meanwhile, application benefits and
user trust do not significantly influence user satisfaction or repeat purchases, and
application ease, application benefits, application risks, and user trust do not
significantly influence repeat purchases directly. The simultaneous models
generated in this study are Y1 = 0.364X: + 1.23X> + 0.159X; + 0.103X+ + 0.103Xs;
Y>=0.772X: + 0.195X> + 0.064X; + 0.031Xs + 0.083Xs; and the simultaneous
model development equation Y. = 0.778X: + 0.217X> + 0.066X; + 0.036Xs +
0.084X;.

Keywords: user satisfaction, repeat purchases, SEM-AMOS, Technology
Acceptance Model
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