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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas jaringan, 

dan kualitas layanan terhadap minat beli, keputusan pembelian, dan kepuasan 

konsumen pada layanan WiFi Biznet di Surabaya. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis 

Generalized Structured Component Analysis (GSCA). Data diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang belum berlangganan namun 

pernah merasakan layanan Biznet. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, 

kualitas jaringan, dan kualitas layanan berpengaruh positif terhadap minat beli, 

dengan kualitas layanan sebagai faktor paling dominan. Pada keputusan pembelian, 

hanya harga dan kualitas jaringan yang berpengaruh signifikan, sedangkan kualitas 

layanan dan minat beli tidak berpengaruh. Sementara itu, seluruh variabel 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, dengan keputusan pembelian 

sebagai faktor paling kuat. Secara keseluruhan, harga dan kualitas layanan menjadi 

faktor utama dalam memengaruhi perilaku konsumen, sedangkan kualitas jaringan 

berperan sebagai faktor pendukung. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi 

penetapan harga yang tepat dan peningkatan kualitas layanan menjadi kunci dalam 

meningkatkan minat beli, keputusan pembelian, dan kepuasan konsumen pada 

layanan WiFi Biznet di Surabaya. 

Kata kunci: GSCA, Harga, Kepuasan Konsumen, Keputusan Pembelian, 

Kualitas Jaringan, Kualitas Layanan, Minat Beli. 



 

ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effect of price, network quality, and service 

quality on purchase intention, purchase decision, and customer satisfaction of 

Biznet WiFi services in Surabaya. This research uses a quantitative approach with 

Structural Equation Modeling (SEM) based on Generalized Structured Component 

Analysis (GSCA). Data were collected through online questionnaires distributed to 

100 respondents who have not subscribed but have experienced Biznet services. The 

results show that price, network quality, and service quality have a positive effect 

on purchase intention, with service quality being the most dominant factor. In terms 

of purchase decision, only price and network quality have a significant effect, while 

service quality and purchase intention are not significant. Meanwhile, all variables 

significantly influence customer satisfaction, with purchase decision as the 

strongest factor. Overall, price and service quality are the main determinants of 

consumer behavior, while network quality acts as a supporting factor. These 

findings indicate that appropriate pricing strategies and improved service quality 

are essential to enhance purchase intention, purchase decision, and customer 

satisfaction in Biznet WiFi services in Surabaya. 

 

Keywords: Customer Satisfaction, GSCA, Price, Purchase Decision, Purchase 

Intention, Service Quality 
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