ANALISIS PENGARUH MARKETING MIX (7P) TERHADAP
PERCEIVED QUALITY DAN REPURCHASE INTENTION
DENGAN MENGGUNAKAN METODE SEM

(Studi Kasus: Kedai Kopi Kulo Surabaya)

SKRIPSI

Disusun Oleh:

FERDYANSYAH BAGUS AZ HARI

NPM. 22032010104

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI

FAKULTAS TEKNIK DAN SAINS

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”

JAWA TIMUR

2026



4

ok




(S

;'
'. \ 1
Dl 7891




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI

w UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
M FAKULTAS TEKNIK
ro—— PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI

J1. Raya Rungkut Madya Gunung Anyar Telp, (031) 8706369 (Hunting). Fax. (031) 8706372 Surabaya 60294

KETERANGAN REVISI

Mahasiswa di bawah ini:

Nama :Ferdyansyah Bagus Az Hari

NPM : 22032010104

Program Studi : Feknik-Kimia / Teknik Industri / Feknelogi-Pangan / Teknik

Einghungan / FelentleSipH

Telah mengerjakan revisi / tidak—ada—revisi *) PRARENCANAA(DESAING /

SKRIPSI / FUGAS-AKIHR Ujian Lisan Periode Mei, TA 2025/2026.

Dengan Judul : ANALISIS PENGARUH MARKETING MIX (7P)
TERHADAP PERCEIVED QUALITY DAN REPURCHASE
INTENTION DENGAN MENGGUNAKAN METODE SEM
(Studi Kasus: Kedai Kopi Kulo Surabaya)

Dosen yang memerintahkan revisi QV%,
1.  Ir. Moch. Tutuk Safirin, M.T. (

=

2. Dr.Ir. Minto Waluyo, M.M. /,,.//

)
3.  Dr Lusi Zafriana. S.T.. M.T. (@ )

Surabaya, 25 Mei 2026
Menyetujui,
Dosen Pembimbing

(
Ir. Moch. Tutuk Safirin, M.T.
NIP. 19630406 198903 1 001

—

Catatan: *) coret yang tidak perlu



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN" JAWA TIMUR
FAKULTAS TEKNIK

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
JI. Rava Rungkut Madya Gunung Anyar Surabaya, Telp (031) 8706369, Fax (031) 8706372 Surabaya 60294

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Ferdyansyah Bagus Az Hari
NPM : 22032010104

Program : Sarjana (S1)

Program Studi : Teknik Industri

Fakultas : Teknik dan Sains

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Skripsi ini tidak terdapat bagian dari
karya ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di suatu
lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali yang secara
tertulis disitasi dalam dokumen ini dan disebutkan secara lengkap dalam daftar

pustaka.

Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur plagiasi.
Apabila dikemudian hari ditemulan indikasi plagiat pada Skripsi ini, saya bersedia
menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan
dari siapapun juga dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 25 Mei 2026
Yang Membuat pernyataan

B A AR A A AN LA A

Ferdyansyah Bagus Az Hari
NPM. 22032010104




KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan Rahmat dan
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis
Pengaruh Marketing Mix (7P) Terhadap Perceived quality dan Repurchase intention
Dengan Menggunakan Metode SEM (Studi Kasus: Kedai Kopi Kulo Surabaya)”
dengan baik dan tepat waktunya.

Skripsi ini disusun guna memenuhi tugas akhir perkuliahan sebagai salah satu
persyaratan untuk mendapatkan gelar Sarjana Strata 1 (S1) pada Program Studi
Teknik Industri Fakultas Teknik dan Sains Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” Jawa Timur. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna, baik karena keterbatasan ilmu yang dimiliki maupun kemampuan penulis.
Penulis mendapatkan banyak arahan serta bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena
itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1.  Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT., IPU, selaku Rektor Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

2. Ibu Prof. Dr. Dra. Jariyah, M.P., selaku Dekan Fakultas Teknik dan Sains UPN
“Veteran” Jawa Timur.

3.  Bapak Ir. Rusindiyanto, M.T, selaku Koordinator Program Studi Teknik
Industri UPN “Veteran” Jawa Timur.

4.  Bapak Ir. Moch. Tutuk Safirin, MT., selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang
membantu dan memberikan saran serta masukan sehingga penulis dapat
menyelesaikan penelitian dengan baik.

5. Bapak Dr. Ir. Minto Waluyo, MM., dan Bapak Ir. Joumil Aidil SZS., MT.,
selaku Dosen Penguji yang telah memberikan saran dalam penyempurnaan
tugas akhir ini.

6.  Seluruh Dosen Program Studi Teknik Industri Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur yang telah memberikan ilmu selama masa

perkuliahan.



10.

Orang tua penulis Bapak Hariyanto dan Ibu Sri Utami, serta adik Clara Zhafira
Az Hari dan seluruh keluarga besar yang senantiasa mendoakan, mendukung,
memberikan motivasi, dan memberi semangat pada penulis.

Sahabat dan teman-teman, yang selalu memberi doa, dukungan, semangat,
motivasi, nasehat, dan bantuan selama perkuliahan serta penyusunan tugas
akhir ini.

Serta seluruh pihak yang terkait secara langsung maupun tidak langsung
terlibat dalam pembuatan atau penyelesaian tugas akhir ini yang tidak dapat
penulis sebutkan satu persatu.

Terakhir, terima kasih kepada diri saya sendiri sudah berjuang sejauh ini.

Semoga Allah SWT selalu memberikan taufik serta hidayah-Nya kepada semua

pihak yang telah membantu dengan ikhlas sehingga penyusunan skripsi ini dapat

terselesaikan dengan baik. Penulis sadar akan keterbatasan dan kekurangan pada

penulisan skripsi ini. Oleh karena itu, segala bentuk kritik dan saran yang bersifat

membangun dari semua pihak sangat penulis terima dengan senang hati.

Surabaya, 10 April 2026

Penulis

i



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ... i
DAFTAR IS ... iii
DAFTAR TABEL ..o vii
DAFTAR GAMBAR ... viii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot iix
ABSTRAK ...t X
ABSTRACT ...ttt xi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah...........cccocoiiiiiiiiii e 1
1.2 Perumusan Masalah ..........coccoiiiiiiiiiiiiic e 9
1.3 Batasan Masalah...........ccooiiiiiiiiiiic e 9
Li4 ASSUITIST ettt ettt ettt ettt et e et e st e e b e e nne e enbeennneas 10
1.5 Tujuan Penelitian.........cccooviiiiiiiiiiiiic e 10
1.6 Manfaat Penelitian ...........ccoccooiiiiiiiiiiiic e 11
1.7 Sistematika PEnuliSan ..........ccccciiiiiiiiiiiieiie e 11
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...t 13
2.1 MATKELING MIX ...t 13
2001 PPOAUCTE ..ot 14
212 PFICE i 15
2013 PlACE..ceiiiiiiieee e 16
2,14 PFOMOTION ...ttt 17

il



2,15 PEOPIC. ... 18

2,100 PFOCESS ittt 20
2.1.7  PhysSical eVIdence ...............cccooueiiiiiiiiiciiiiiiic e 21
2.2 Perceived QUALILY ...........ccoviiiiiiiiiiii e 25
2.3 Repurchase INENIION. ...........ccucciicueiiiiiieeii e 25
2.4 Hubungan Variabel..........c.cooiiiiiiiiiiiiecee e 25
2.4.1 Hubungan Product Terhadap Perceived quality...............cccccuevvrnenne.n. 25
2.4.2 Hubungan Price Terhadap Perceived quality............c.cccoovvvvviinnnnnnnn. 26
2.4.3 Hubungan Place Terhadap Perceived quality ...........c...ccccccvvvviininennnn. 26
2.4.4 Hubungan Promotion Terhadap Perceived quality ............cccccuouenne.e. 26
2.4.5 Hubungan People Terhadap Perceived quality ............ccccovvviininennnnn. 27
2.4.6 Hubungan Process Terhadap Perceived quality............cccccouvvvnnennenn. 27
2.4.7 Hubungan Physical evidence Terhadap Perceived quality................... 27
2.4.8 Hubungan Perceived quality Terhadap Repurchase intention ............. 27
2.5 Kuesioner dan Skala Pengukuran ..........ccccccooiiiiiiiiiiccee 28
2.5.1  KUESIONET ...t 28
2.5.2  Skala Pengukuran...........ccccooiiniiniiiiiiiciee e 30
2.6 Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling...........ccccoooiniiiiiiin 31
2.6.1  POPULAST ..o 31
2.6.2  SAMPEL....oiiiiiiiiiieeee e 31
2.6.3  Teknik SAmMPlINg .....covovviiiiiiieiiine e 33
2.7 UJL ValIAIEAS ... 38
2.8 Uji REHADIIIAS ....eovieiiieiiiee e 40

v



2.9 Uji SINITIKANST c..veviciiccceeee e 42

2.10 Uji KOT@LAST ..cuviiiiieciiic e 43
2.11 Structural Equation Modelling (SEM) ........cccociiiiiiiiiiieiiieee e 44
2.11.1  Keunggulan dan Kekurangan SEM............cccccoviiiiiiiiininiiienen, 46
2.11.2  Konvensi SEM ..o 47
2,113 JeniS SEM ..o 49
2.11.4  MoOdel SEM .....ooiiiiiiiiiiiiie et 52
2.11.5  Uji Goodness Of Fit Structural Equation Modeling (SEM)............ 54
2.11.6  Proses analisis Structural Equation Modeling (SEM) ..................... 58
2.11.7  Pengujian Model SEM .........cccooiiiiiiiiiiiciceee e 60
2.11.8  Urutan Langkah SEM ........cccooiiiiiiiiiiiiieiceeeee e 63
2.12 Analysis of Moment Structures (AMOS) ......cccooeiiiiiiieiiie e, 72
2.13 Penelitian TerdahulU...........ccooiiiiiiiiii e 73
2,14 HIPOTESIS . c.urviireeiieiirieiee et 76
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......ccoooiiiiiiiiieee e 79
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian............cccoovriiiiiiiiiiiiccecec e 79
3.2 Identifikasi Variabel dan Definisi Operasional Variabel................ccccooein 79
3.2.1 Identifikasi Variabel ............cccoooiiiiiii e 79
3.2.2  Definisi Operasional Variabel ...........ccccceiiiiiiiiiiniiiceecc 80
3.3 Pengumpulan Data ..........cccooiiiiiiiiiiic e 84
3.4 Langkah — Langkah Pemecahan Masalah.............ccccooiiiiiniiiii e 85
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........oooiiiiiee e 93
4.1 Pembuatan Path dia@ram .............cccccooiiiiiiiiiiiiiiesii e 93



4.2 Penyusunan KueSIONET .........cccuiiviiiiiiiiiiiciieieseeseee e 94

4.3 Penyebaran KUESIONET . .......cccuiiiiiiiiiiieiii e 94
4.4 Pengumpulan Data .........cccoiiiiiiiiiiie s 94
4.5 Stratifikasi RESPONAen ..........coooiiiiiiiiiiiic e 95
4.6 Pengolahan Data..........cccooeiiiiiiiiiiie e 101
4.6.1 Uji Kecukupan Data........ccccoovuieiiiiiiiiieiiic e 101
4.6.2 Memilih Matriks dan Estimasi SEM..........cccccooviiiiiiiiniiiiienicee, 101

4.7 Konversi Path diagram..........cccoceiiiiiiiiiiiice e 102
4.7.1 Persamaan Measurement Model................c.ccccovvviniiiiiniiiniiiinincn, 102
4.7.2 Persamaan Structural Model ...............c.cccocovviiiiiiiiiiiiiiiieiiieceen, 110
4.7.3 Persamaan Pengukuran Modification Model .....................c.ccorouenn.... 113

4.8 Persamaan STMUILAN .........ccooiiiiiiiiiie e 118
4.8 UJL HIPOLESIS ..eveenieiiieieiieiiieeiee st 121
BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 135
5.1 KeSIMPUILAN ..ooiiiiiiieieee s 135
5.2 SATAN...ciiiiiiie e re e 137
DAFTAR PUSTAKA ... ..ottt 138
LAMPIRAN ...ttt ettt st e b e et e e ste e sbe e nbeenbeeentee e 146

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Top Brand Index Kedai KOpi.........ccooviiiiiiiiiiiiic e 2
Tabel 1.2 Ulasan di Kedai Kopi Kulo Surabaya ..........cccccovviiiiiiiniieniiieiee 4
Tabel 1.3 Pra Survei Konsumen Kedai Kopi Kulo Surabaya ..........cccccecveiiinennne 5
Tabel 2.1 Penentuan Sampel .........ccciviiiiiiiiiiiiiieiec e 32
Tabel 2.2 Pedoman Uji KOT@lasi .......ccccvvreeiiiiiiiieiicicic e 43
Tabel 2.3 Pedoman Penerapan CB-SEM, PLS SEM, dan GSCA...........c...cccvvrnee. 50
Tabel 2.4 Goodness Of Fit .........cccoeuviiiiiiiiiiiiiiiiiic s 57
Tabel 2.5 Goodness of Fit INAICES ............ccccoueviiieiiiiiiiiiiieii e 71
Tabel 2.6 Penelitian Terdahulu...........cccooviiiiiiiiiiiee e 73
Tabel 3.1 Identifikasi Variabel dan Indikator ............cccooiiiiiieiniiiee 82
Tabel 4.1 Rentang dan Indikator ...........ccoooieiiiiiiiii i 100
Tabel 4.2 Distribusi Frekuensi IndiKator.............covviiiiiiniiiinseec e 100
Tabel 4.3 Nilai GoodRness Of Fit ........cccouviiiiiiiiiiiiiii e 102
Tabel 4.4 Uji Validitas, Uji Signifikansi dan Regression Weights ........................ 104
Tabel 4.5 Uji Reliabilitas........cccviiiiiiiiiiiiiiic e 106
Tabel 4.6 Ujt KOT@LaST ......oeiviiiiieiiiiiecece e 107
Tabel 4.7 Hasil Uji Variance Inflation FaActor .............c.cooooveiiiiiiciiiiiicniinneens 109
Tabel 4.8 Nilai Goodness of Fit Structural Model.....................ccccccovvviniininnnn. 110
Tabel 4.9 COVATIANCES .......ccoeiiiiiiiiiiieii e 112
Tabel 4.10 Nilai Goodness of Fit Modification Model ..................c.cccovveriinnnncnn 113
Tabel 4.11 Uji Validitas, Uji Signifikansi dan Regression Weights Modification
IMOAEL . e 115
Tabel 4.12 Uji Reliabilitas Modification Model..................c.ccccuvviiiiiiniiniinnnnn. 117
Tabel 4.17 Ringkasan Uji HIPOteSIS.......cooeiiiiiiiiiiiiiiiicieceee e 130

vii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Top Brand Index Kedai KOPi.......ccoooeiiiiiiiiiiiiiiicn e 3
Gambar 1.2 Konseptual Penelitian..........cccccvieiiiiiiiiiiiieiie e 8
Gambar 2.1 Measurement model menyeluruh.........ccccovcveiiiiiiiieiie e 53
Gambar 2.2 Multiple Measurement Model .................ccccooouovveniiiiiiiiiiiieiiceens 53
Gambar 2.3 Single Measurement Model .................ccccocouviiiiiniiiniiiiiiiiesieeien 53
Gambar 2.4 Model Struktural ...........ccooviiiiiiiii e 54
Gambar 2.5 Model Struktural ...........ccocoiiiiiiiii e 61
Gambar 2.6 perbandingan model reflektif dan model formatif ...............cccceenee 63
Gambar 2.7 Path diGFaAM.............c.ccouoiiiiiiiiiiiieiece e 65
Gambar 4.1 Model Pengaruh Marketing Mix 7P Terhadap Perceived quality dan
RePUICRASE TNICHIION ...t 93
Gambar 4.2 Diagram Usia ReSponden............ccooveriiiiiiiniiiinesecc e 95
Gambar 4.3 Diagram Jenis Kelamin ..........c.ccocoviiiiiiiiiciiiic e 96
Gambar 4.4 Diagram Status Pekerjaan Responden............ccccovviiiiiiiiiciinnnnn, 97
Gambar 4.5 Diagram Frekuensi Pembelian ............ccocvoiiiiiiiiiiii, 98
Gambar 4.6 Diagram Pendapatan Per Bulan Responden...........ccccoceeiiiiinnnnnne 99
Gambar 4.7 Matriks dan estimasi SEM .........cccocoiiiiiiiiiiec e 101
Gambar 4.8 Measurement Model .................c.cccocoeiviiiiiiiiiiieii e 103

Gambar 4.9 Model Struktural Bauran Pemasaran 7P dengan Perceived quality dan
RepuUrchase iNIENTION .............c.cccviieiiiecec e 111
Gambar 4.10 Model Modification Bauran Pemasaran 7P dengan Perceived quality

dan Repurchase iNIENIION .............ccccueiiiiiieie e 114

viii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran I KUESIONET ........ccccviiiiiiiiiiiiiiieii s 146
Lampiran II — Tabel Chi-SqUATe .............ccccouiiiiiiiiiiiiiiiiiisese e 154
Lampiran IIT Tabel Distribusi T ......ccoooviiiiiiiiiiiciiiie e 158
Lampiran IV (Output Measurement Model) ...............ccccocoevviiiiiiiiiiiiieninnnnnn, 159
Lampiran V (Output Structural Model)...................cccoocvoeiiiiiiiiiiiiiienienen, 165
Lampiran VI Modifikasi Model ...........cccooveiiiiiiiiiiiicieee e 172
Lampiran VII Perhitungan Manual Measurement Model ...................ccc.c.......... 178
Lampiran VIII Perhitungan Manual Modification Model...................c.............. 179

1X



ABSTRAK

Kedai Kopi Kulo Surabaya sebagai salah satu usaha di industri kuliner menghadapi
tantangan dalam mempertahankan minat pembelian ulang konsumen. Upaya yang
dapat dilakukan adalah dengan mengoptimalkan bauran pemasaran (7P) untuk
membentuk Perceived quality yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh bauran pemasaran terhadap Perceived quality serta pengaruhnya terhadap
repurchase intention. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
Structural Equation Modeling (SEM). Pengolahan data dilakukan menggunakan
IBM SPSS AMOS dengan jumlah sampel sebanyak 150 responden. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa product, price, place, promotion, dan people berpengaruh
signifikan terhadap Perceived quality, sedangkan physical evidence dan process tidak
berpengaruh signifikan. Sementara itu, product, price, place, dan physical evidence
berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention, sedangkan promotion, people,
dan process tidak berpengaruh signifikan. Selain itu, Perceived quality terbukti
berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention pada Kedai Kopi Kulo
Surabaya.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Kedai Kopi Kulo, SEM



ABSTRACT

Kedai Kopi Kulo Surabaya, as one of the businesses in the culinary industry, faces
challenges in maintaining consumer repurchase intention. One effort that can be
made is by optimizing the marketing mix (7P) to establish a strong Perceived quality.
This study aims to analyze the influence of the marketing mix on Perceived quality
and its effect on repurchase intention. The method employed is a quantitative
approach using Structural Equation Modeling (SEM). Data processing was carried
out using IBM SPSS AMOS with a total sample of 150 respondents. The results
indicate that product, price, place, promotion, and people have a significant
influence on Perceived quality, whereas physical evidence and process do not have a
significant influence. Meanwhile, product, price, place, and physical evidence have
a significant influence on repurchase intention, whereas promotion, people, and
process do not have a significant influence. Furthermore, Perceived quality is proven

to have a significant influence on repurchase intention at Kedai Kopi Kulo Surabaya.

Keywords: Kedai Kopi Kulo, Marketing Mix, SEM
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