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PENGARUH BEBAN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA DRIVER SHOPEEFOOD SKEMA HUB
DI SURABAYA TIMUR
Oleh
Syamroxy Reza Bagus Wicaksono

22012010273/FEB/EM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh beban kerja dan kompensasi
terhadap kepuasan kerja driver skema hub ShopeeFood di Surabaya Timur.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode purposive
sampling. Sampel penelitian terdiri dari 120 responden driver skema hub
ShopeeFood di Surabaya Timur yang telah bekerja minimal enam bulan. Data
dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling-Partial Least
Square (SEM-PLS) melalui perangkat lunak SmartPLS 4.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja. Sebaliknya, kompensasi memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja. Variabel beban kerja dan kompensasi memberikan
kontribusi sebesar 56% terhadap variasi kepuasan kerja, sedangkan sisanya
dijelaskan oleh variabel lain di luar model penelitian. Temuan ini mengindikasikan
bahwa kompensasi menjadi faktor dominan dalam meningkatkan kepuasan kerja,
sementara tingginya beban kerja cenderung menurunkan kepuasan kerja driver
skema hub ShopeeFood di Surabaya Timur.

Kata kunci: Beban Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja, ShopeeFood

1X



	e6a319fa5b1749ad217a021d82dc31f5de3d4fd11c6be0ddb97f86ed8f6c1f07.pdf
	f1b743e63401f88ca4f34a0ccc0a98e684be85281992080ffebe6a98a6d26950.pdf
	e6a319fa5b1749ad217a021d82dc31f5de3d4fd11c6be0ddb97f86ed8f6c1f07.pdf

