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ABSTRAK

Perkembangan transportasi berbasis aplikasi mendorong perusahaan untuk
meningkatkan kualitas layanan melalui Kinerja driver yang optimal. Driver Grab
Bike memiliki peranan penting dalam memberikan pelayanan secara langsung
kepada pengguna. Namun, setelah penerapan program Grab Bike Hemat, muncul
berbagai perubahan kondisi kerja seperti sistem tarif, biaya langganan, serta
ketidakmerataan pesanan yang diduga memengaruhi kepuasan kerja, kompensasi,
dan kinerja driver. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan
kerja dan kompensasi terhadap kinerja driver ojek online Grab Bike di Kota
Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah driver Grab Bike yang aktif
beroperasi di Kota Surabaya. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-
probability sampling dengan metode accidental sampling. Jumlah sampel dalam
penelitian ini sebanyak 92 partisipan. Teknik analisis data yang digunakan adalah
Partial Least Square (PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS 4.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan kompensasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja driver Grab Bike. Hal tersebut mengartikan bahwa
semakin tinggi tingkat kepuasan kerja dan semakin baik kompensasi yang diterima

driver, maka kinerja driver Grab Bike di Kota Surabaya akan semakin meningkat.

Kata kunci: kepuasan kerja, kompensasi, kinerja driver, Grab Bike



