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PENGARUH KETIDAKPUASAN KONSUMEN DAN KEBUTUHAN
MENCARI VARIASI TERHADAP PERILAKU PERPINDAHAN MEREK
DARI TUPPERWARE KE MEREK LAIN PADA PENGGUNA BOTOL
MINUM (TUMBLER) DI SURABAYA

Amirah Cetta Candraningtyas
22012010310/FEB/EM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ketidakpuasan
konsumen dan kebutuhan mencari variasi terhadap perilaku perpindahan merek
pada pengguna botol minum (tumbler) Tupperware di Surabaya. Metode penelitian
yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling
terhadap 90 responden yang pernah menggunakan Tupperware dan beralih ke
merek lain. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan skala Likert,

kemudian dianalisis menggunakan Partial Least Square (PLS-SEM).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketidakpuasan konsumen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap perilaku perpindahan merek dengan koefisien
sebesar 0,338 dan nilai p-value 0,000. Selain itu, kebutuhan mencari variasi juga
berpengaruh positif dan signifikan dengan koefisien sebesar 0,631 dan nilai p-value
0,000, serta menjadi variabel yang lebih dominan dalam memengaruhi perpindahan
merek. Model penelitian mampu menjelaskan sebesar 57,3% variasi perilaku

perpindahan merek.

Kata Kunci: Ketidakpuasan Konsumen; Kebutuhan Mencari Variasi;

Perilaku Perpindahan Merek
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