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ABSTRAK 

 

Perkembangan pesat industri kafe di Surabaya memicu persaingan bisnis 

yang semakin ketat, sehingga menuntut pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) untuk terus berinovasi. Maka dari itu, STMJ Bu Mun sebagai salah satu 

UMKM yang menghadapi tantangan dalam mempertahankan eksistensinya akibat 

fluktuasi pada kualitas bauran pemasaran, yang berpotensi mengancam daya saing 

maupun keberlanjutan usaha. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

elemen Marketing Mix 9P terhadap daya saing dan keberlanjutan usaha pada 

UMKM Cafe STMJ Bu Mun di Surabaya. Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif 

yang menerapkan teknik purposive sampling dengan melibatkan 100 responden 

dari kalangan pelanggan aktif di STMJ Bu Mun. Analisis data dilakukan dengan 

pendekatan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis komponen 

menggunakan alat Generalized Structured Component Analysis (GSCA). Diperoleh 

model persamaan matematis struktural yang terbentuk dari hasil estimasi koefisien 

jalur dari variabel daya saing yaitu Y1 = 0,147 X1 + 0,064 X2 + 0,228 X3 + 0,181 

X4 + 0,190 X5 + 0,137 X6 – 0,009 X7 + 0,139 X8 + 0,130 X9 dan keberlanjutan 

usaha yaitu Y2 = 0,196 X1 + 0,131 X2 + 0,045 X3 + 0,082 X4 + 0,148 X5 + 0,207 X6 

+ 0,149 X7 + 0,174 X8 + 0,113 X9. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa 

daya saing (Y1) secara signifikan dipengaruhi oleh variabel produk (X1), tempat 

(X3), promosi (X4), orang (X5), proses (X6), pembayaran (X8), dan kemasan (X9), 

namun tidak dipengaruhi oleh variabel harga (X2) dan bukti fisik (X7). Selanjutnya, 

keberlanjutan usaha (Y2) secara signifikan dipengaruhi oleh variabel produk (X1), 

harga (X2), orang (X5), proses (X6), bukti fisik (X7), pembayaran (X8), dan 

kemasan (X9), namun tidak dipengaruhi oleh variabel tempat (X3) dan promosi 

(X4). Temuan ini juga menegaskan bahwa daya saing (Y1) berkontribusi secara 

positif sebagai fondasi penentu keberlanjutan bisnis (Y2). Berdasarkan studi ini, 

implikasi manajerial yang disarankan terhadap manajemen STMJ Bu Mun terus 

mempertahankan orisinalitas produk dan keramahan pelayanan staf, meningkatkan 

efisiensi operasional, menetapkan strategi harga yang kompetitif, serta senantiasa 

memastikan kebersihan fasilitas, fungsionalitas kemasan, dan ketersediaan opsi 

transaksi digital. 

 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran 9P, Daya Saing, GSCA, Keberlanjutan Usaha, 

UMKM 
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ABSTRACT 

 

The rapid growth of the cafe industry in Surabaya has triggered increasingly 

fierce business competition, thereby demanding Micro, Small, and Medium 

Enterprises (MSMEs) to continuously innovate. Consequently, STMJ Bu Mun, as 

an MSME, faces challenges in maintaining its existence due to fluctuations in the 

quality of its marketing mix, which potentially threatens both its competitiveness 

and business sustainability. This study aims to analyze the effect of the 9P 

Marketing Mix elements on competitiveness and business sustainability at the STMJ 

Bu Mun Cafe MSME in Surabaya. This quantitative research employed a purposive 

sampling technique, involving 100 active customers of STMJ Bu Mun as 

respondents. Data analysis was conducted using a component-based Structural 

Equation Modeling (SEM) approach, utilizing the Generalized Structured 

Component Analysis (GSCA) tool. The structural mathematical equation models 

derived from the path coefficient estimation results for the competitiveness variable 

is Y1 = 0,147 X1 + 0,064 X2 + 0,228 X3 + 0,181 X4 + 0,190 X5 + 0,137 X6 – 0,009 

X7 + 0,139 X8 + 0,130 X9 and for business sustainability is dan keberlanjutan usaha 

yaitu Y2 = 0,196 X1 + 0,131 X2 + 0,045 X3 + 0,082 X4 + 0,148 X5 + 0,207 X6 + 

0,149 X7 + 0,174 X8 + 0,113 X9. The hypothesis testing results indicate that 

competitiveness (Y1) is significantly influenced by variables product (X1), place 

(X3), promotion (X4), people (X5), process (X6), payment (X8), and packaging 

(X9), but is not influenced by price (X2) and physical evidence (X7). Furthermore, 

business sustainability (Y2) is significantly influenced by variables product (X1), 

price (X2), people (X5), process (X6), physical evidence (X7), payment (X8), and 

packaging (X9), but is not influenced by place (X3) and promotion (X4). These 

findings also confirm that competitiveness (Y1) positively contributes as a 

determining foundation for business sustainability (Y2). Based on this study, the 

suggested managerial implications for the management of STMJ Bu Mun are to 

continue maintaining product originality and friendly staff service, improve 

operational efficiency, establish competitive pricing strategies, and consistently 

ensure facility cleanliness, packaging functionality, and the availability of digital 

transaction options. 

 

Keywords: Competitiveness, Business Sustainability, GSCA, Marketing Mix 9P, 

MSME 

 


