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ABSTRAK

Sistem rekomendasi adalah teknologi penting untuk meningkatkan
pengalaman pengguna di platform e-commerce. Justifans, aplikasi yang
menghubungkan pelaku jasa titip (jastiper) dengan penggemar K-Pop yang mencari
merchandise impian, dengan sistem rekomendasi untuk menyajikan produk secara
personal. Penelitian ini bertujuan menerapkan sistem rekomendasi produk
merchandise K-Pop pada aplikasi Justifans dengan mengintegrasikan model
Content-Based Filtering dan Collaborative Filtering. Tahapan penelitian meliputi
pengumpulan data produk Justifans, pengembangan model rekomendasi,
perancangan antarmuka web, implementasi model, dan pengujian sistem. Model
Content-Based Filtering merekomendasikan produk berdasarkan kesamaan atribut,
seperti kategori, harga dan jumlah terjual, sedangkan model Collaborative Filtering
dikembangkan menggunakan TensorFlow dan Keras untuk mempelajari pola
interaksi berupa rating dari pengguna ke produk. Dataset yang digunakan berupa
dataser produk dan dataset penilaian pengguna terhadap produk, yang diproses
dengan normalisasi, pembagian dataset, dan pelatihan model menggunakan metrik
Mean Squared Error (MSE) dan Root Mean Squared Error (RMSE). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa rekomendasi model Content-Based Filtering yang
dikembangkan sudah menghasilkan rekomendasi produk yang relevan dan
rekomendasi model Collaborative Filtering mencapai nilai RMSE rendah,
menunjukkan akurasi prediksi rating yang baik. Kesimpulannya, penelitian ini
berhasil mengimplementasikan model Content-Based Filtering dan Collaborative
Filtering untuk sistem rekomendasi pada aplikasi Justifans, memberikan
pengalaman belanja yang lebih personal dan efisien.

Kata kunci: sistem rekomendasi, Content-Based Filtering, Collaborative Filtering,
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