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ABSTRAK 

 

Pada era digital sekarang, teknologi informasi memiliki peran penting untuk 

mendukung aktivitas bisnis, termasuk pada industri makanan dan minuman. Kedai 

kopi modern meluncurkan aplikasi digital guna mempermudah konsumen dalam 

melakukan transaksi serta mengakses layanan yang tersedia pada aplikasi. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan aplikasi, 

kemudahan aplikasi, manfaat aplikasi, risiko aplikasi, dan kepercayaan pengguna 

terhadap minat beli konsumen serta dampaknya terhadap keputusan pembelian, 

kepuasan pembelian, dan pembelian ulang. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan data dikumpulkan melalui kuisioner dengan jumlah responden 

sebanyak 160 responden. Data dianalisis dengan menggunakan Structural Equation 

Model (SEM) dengan bantuan software AMOS. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penggunaan aplikasi, manfaat aplikasi, dan kepercayaan pengguna 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen, sedangkan kemudahan dan 

risiko aplikasi tidak berpengaruh signifikan. Selain itu, minat beli berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian, keputusan pembelian berpengaruh terhadap 

kepuasan pembelian, dan kepuasan pembelian berpengaruh terhadap pembelian 

ulang. 

 

Kata Kunci: TAM, Minat Beli, Keputusan Pembelian, Kepuasan Pembelian, 

Pembelian Ulang, SEM  
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ABSTRACT 

 

In today's digital age, information technology plays an important role in 

supporting business activities, including in the food and beverage industry. Modern 

coffee shops launched a digital application to make it easier for consumers to make 

transactions and access services available on the application. This study aims to 

analyze the influence of application usage, application ease, application benefits, 

application risks, and user trust on consumer purchase interest and its impact on 

purchase decisions, purchase satisfaction, and repurchase. This study uses a 

quantitative method with data collected through a questionnaire with 160 

respondents. The data was analyzed using Structural Equation Model (SEM) with 

the help of AMOS software. The results show that application usage, application 

benefits, and user trust have a significant effect on consumer purchase interest, 

while application ease and risks do not have a significant effect. Furthermore, 

purchase intention influences purchase decisions, purchase decisions influence 

purchase satisfaction, and purchase satisfaction influences repurchase. 

 

Kata Kunci: TAM, Purchase Interest, Purchase Decision, Purchase Satisfaction, 

Repeat Purchase, SEM


