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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM :  Viviana Purba /22082010152

Judul Skripsi Analisis Emosi Berbasis Aspek Pada Ulasan
Aplikasi  Identitas  Kependudukan  Digital
Menggunakan IndoBERT

Dosen Pembimbing : 1. Eka Dyar Wahyuni S.Kom, M.Kom

2. Tri Luhur Indayanti Sugata S.ST, M.IM

Aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) yang diluncurkan oleh
Ditjen Dukcapil Kemendagri telah diunduh lebih dari 10 juta pengguna di Google
Play Store dengan rating 3,2 dari sekitar 70,7 ribu ulasan. Ulasan pengguna
berperan sebagai indikator signifikan yang mencerminkan mutu layanan serta
memengaruhi tingkat kepercayaan dan penerimaan publik terhadap layanan
pemerintah digital, sekaligus menjadi sumber penting bagi pengembang dalam
mengidentifikasi prioritas perbaikan. Namun, analisis sentimen umum dinilai tidak
memadai karena tidak mampu mengidentifikasi aspek dan sumber permasalahan
yang dibahas di ulasan secara spesifik. Penelitian ini menerapkan Analisis Emosi
Berbasi Aspek dengan klasifikasi multilabel menggunakan model IndoBERT
secara end-to-end pada ulasan berbahasa Indonesia yang dikumpulkan dari Google
Play Store periode Juni 2024 hingga November 2025. Untuk mengidentifikasi
aspek layanan yang dominan, dilakukan perbandingan dua metode pemodelan
topik, yaitu Latent Dirichlet Allocation (LDA) dan BERTopic. Hasil evaluasi
menunjukkan BERTopic lebih unggul dengan coherence score sebesar 0,6196 dan
diversity sebesar 0,92 dibandingkan LDA yang menghasilkan coherence score
0,5083 dan diversity 0,9333. BERTopic berhasil mengidentifikasi lima aspek yang
lebih spesifik dan granular, yaitu Login & Akses Akun, Scan Barcode ke Dukcapil,
Verifikasi Foto Wajah, Dokumen & Layanan Digital, dan Kompatibilitas Perangkat
Android. Aspek-aspek tersebut selanjutnya digunakan dalam pelabelan data secara
manual oleh tiga anotator manusia dan dua anotator Al (Claude dan ChatGPT),
dengan tingkat kesepakatan yang diukur menggunakan Krippendorff's Alpha
berkisar antara 0,71 hingga 0,73. Model klasifikasi dikembangkan dengan uji coba
delapan skenario yang secara bertahap mengombinasikan preprocessing, fungsi
loss (BCE standar, Weighted BCE dengan pos_weight, dan Focal Loss), threshold
tuning, serta variasi rasio pembagian data. Model terbaik diperoleh dari kombinasi
preprocessing, Focal Loss, threshold 0,4, dan rasio split 60:20:20, menghasilkan F1
Score Macro sebesar 0,3916 (meningkat 24,1% dari baseline), F1 Score Micro
sebesar 0,9134, Recall sebesar 0,9423, dan Hamming Loss sebesar 0,0308. Sebagai
luaran akhir, dibangun sebuah website pengklasifikasi emosi berbasis aspek
menggunakan framework Flask yang untuk menyajikan hasil klasifikasi yang
kompleks menjadi informasi yang informatif dan lebih mudah dipahami.

Keywords: Analisis Emosi Berbasis Aspek, IndoBERT, Klasifikasi Multilabel,
BERTopic, LDA, Identitas Kependudukan Digital, Focal Loss
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ABSTRACT

Student Name / NPM  : Viviana Purba /22082010152

Thesis Title : Analisis Emosi Berbasis Aspek Pada Ulasan
Aplikasi  Identitas  Kependudukan  Digital
Menggunakan Indobert

Advisor : 1. Eka Dyar Wahyuni S.Kom, M.Kom

2. Tri Luhur Indayanti Sugata S.ST, M.IM
ABSTRACT

The Identitas Kependudukan Digital (IKD) application launched by Ditjen
Dukcapil Kemendagri has been downloaded by more than 10 million users on
Google Play Store with a rating of 3.2 from approximately 70,700 reviews. User
reviews serve as a significant indicator reflecting service quality and influencing
public trust and acceptance of digital government services, while also serving as an
essential resource for developers in identifying improvement priorities. However,
general sentiment analysis is considered inadequate as it is unable to specifically
identify the aspects and sources of issues discussed in reviews. This study applies
Aspect-Based Emotion Analysis (ABEA) with multilabel classification using an
end-to-end IndoBERT model on Indonesian-language reviews collected from
Google Play Store covering the period of June 2024 to November 2025. To identify
the dominant service aspects, two topic modeling methods were compared, namely
Latent Dirichlet Allocation (LDA) and BERTopic. Evaluation results show that
BERTopic outperformed LDA with a coherence score of 0.6196 and diversity of
0.92, compared to LDA which yielded a coherence score of 0.5083 and diversity of
0.9333. BERTopic successfully identified five more specific and granular aspects:
Login & Akses Akun, Scan Barcode ke Dukcapil, Verifikasi Foto Wajah, Dokumen
& Layanan Digital, and Kompatibilitas Perangkat Android. These aspects were
subsequently used in manual data labeling by three human annotators and two Al
annotators (Claude and ChatGPT), with inter-annotator agreement measured using
Krippendorff's Alpha ranging from 0.71 to 0.73. The classification model was
developed through eight experimental scenarios that progressively combined
preprocessing, loss functions (standard BCE, Weighted BCE with pos_weight, and
Focal Loss), threshold tuning, and variations in data split ratios. The best-
performing model used a combination of preprocessing, Focal Loss, threshold of
0.4, and a 60:20:20 split ratio, achieving an F1 Score Macro of 0.3916 (a 24.1%
improvement over baseline), F1 Score Micro of 0.9134, Recall of 0.9423, and
Hamming Loss of 0.0308. As a final output, an aspect-based emotion classifier
website was developed using the Flask framework to present complex classification
results into informative and more easily understood information.

Keywords: Aspect-Based Emotion Analysis, IndoBERT, Multilabel Classification,
BERTopic, LDA, Identitas Kependudukan Digital, Focal Loss
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