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Abstrak 

PT. Anugerah Prima Manunggal Surabaya merupakan perusahaan distribusi produk 

makanan dan minuman. Namun, perusahaan masih menghadapi tantangan dalam 

pengelolaan pemesanan dan distribusi yang sebagian besar dilakukan secara 

manual, sehingga menimbulkan keterlambatan proses, kurangnya akurasi data, dan 

terbatasnya transparansi informasi antar pihak. Untuk mengatasi permasalahan 

tersebut, dirancang sebuah sistem pemesanan berbasis web yang terintegrasi 

dengan pendekatan Design Thinking. Metode ini menekankan pemahaman 

mendalam terhadap kebutuhan pengguna, eksplorasi ide, dan pengembangan solusi 

yang berorientasi pada pengalaman pengguna. Desain sistem difokuskan pada 

antarmuka (UI/UX) yang sederhana namun fungsional agar mudah digunakan oleh 

agen maupun admin perusahaan. Fitur utama yang dikembangkan dalam rancangan 

ini meliputi registrasi dan login pengguna, katalog produk, keranjang belanja, 

proses checkout dan pembayaran, tracking pesanan, hingga pengelolaan produk dan 

order oleh admin. Proses perancangan dilakukan dengan bantuan Figma untuk 

menghasilkan prototype interaktif yang mampu merepresentasikan alur kerja 

sistem, kenyamanan penggunaan, serta efektivitas fitur yang dirancang. Melalui 

sistem terintegrasi ini, diharapkan PT. Anugerah Prima Manunggal dapat 

meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat arus informasi, mengurangi 

risiko kesalahan pencatatan, serta memperkuat hubungan bisnis dengan mitra agen 

dan distributor dalam menghadapi persaingan distribusi produk yang semakin 

kompetitif. 

Kata kunci: UI/UX, Website Pemesanan, Design Thinking, Figma, Prototype.

 


