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ABSTRAK 
 

Pada era digital, data menjadi aset penting bagi transformasi berbagai sektor, 
termasuk E-Commerce, di mana analisis data berperan vital dalam pengambilan 
keputusan strategis. Salah satu tantangan dalam bisnis E-Commerce adalah 
tingginya tingkat pembatalan pesanan (cancellation rate), yang berdampak pada 
efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis tingkat persentase cancellation rate pada data transaksi E-Commerce 
Pakistan dengan menggunakan platform BigQuery untuk analisis data. Tujuan yang 
ingin dicapai adalah untuk memahami pola pembatalan pesanan, mengidentifikasi 
faktor-faktor utama yang mempengaruhi cancellation rate, dan memberikan 
rekomendasi untuk meningkatkan efisiensi operasional serta kepuasan pelanggan. 
Hasil analisis menunjukkan bahwa metode pembayaran digital, secara khusus 
Easypay dan Payaxis yang memiliki tingkat pembatalan tinggi, sementara metode 
pembayaran Cash-on-Delivery (COD) lebih dapat diandalkan. Selain itu, kategori 
produk seperti Mobiles & Tablets dan  menunjukkan tingkat 
pembatalan yang dominan, sementara kategori Books memiliki performa terbaik 
dengan tingkat pembatalan terendah. Tren pembatalan mencapai puncaknya pada 
bulan November dan Mei, serta hari Jumat, mengindikasikan tantangan operasional 
selama periode tersebut. Rekomendasi strategis meliputi penyederhanaan proses 
pembayaran digital, promosi metode COD, peningkatan kualitas dan deskripsi 
produk pada kategori berisiko tinggi, serta optimalisasi logistik selama periode 
puncak. Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan E-Commerce dalam 
pengambilan keputusan berbasis data untuk meningkatkan kinerja operasional dan 
pengalaman pelanggan.  
 
Kata Kunci: E-Commerce, analisis data, BigQuery  
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