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ABSTRAK 

Keterlambatan kelulusan merupakan salah satu persoalan yang dialami mahasiswa 
Keterlambatan kelulusan merupakan salah satu persoalan yang dapat dialami oleh 
mahasiswa yang melampaui batas studi. Kondisi ini tidak hanya berkaitan dengan 
hambatan akademik, tetapi juga dapat memunculkan stigma, label sosial, 
perbandingan dengan teman sebaya, serta penilaian negatif terhadap diri sendiri. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami negosiasi diri terhadap 
stigma keterlambatan kelulusan pada mahasiswa yang melampaui batas studi di 
UPN Veteran Jawa Timur. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif 
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam kepada delapan 
informan yang sesuai dengan kriteria penelitian. Analisis penelitian mengacu pada 
Teori Negosiasi Identitas Stella Ting-Toomey, Teori Labeling Howard Becker, dan 
Teori Perbandingan Sosial Leon Festinger. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
mahasiswa yang melampaui batas studi memaknai keterlambatan kelulusan secara 
beragam, yaitu sebagai kekurangan diri, bagian dari proses hidup, maupun akibat 
dari faktor eksternal. Pengalaman akademik, personal, sosial, dan institusional turut 
membentuk cara mahasiswa memahami keterlambatan kelulusan dan menilai 
dirinya. Bentuk negosiasi diri yang muncul meliputi penerimaan dan pemaknaan 
ulang, prinsip bertahan, afirmasi diri, pengaturan fokus, atribusi eksternal, 
dorongan keras, serta pemulihan diri. Penelitian ini menyimpulkan bahwa negosiasi 
diri terhadap stigma keterlambatan kelulusan berlangsung secara beragam dan 
kontekstual, bergantung pada pengalaman, sumber hambatan, serta cara mahasiswa 
menempatkan dirinya di tengah tekanan sosial dan akademik. 

Kata kunci: Negosiasi Diri, Stigma, Keterlambatan Kelulusan, Mahasiswa yang 
Melampaui Batas Studi, Pelabelan Sosial 
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ABSTRACT 

Delayed graduation is an issue experienced by students who exceed the expected 
period of study. This condition is not only related to academic obstacles, but may 
also lead to stigma, social labeling, comparison with peers, and negative self-
evaluation. This study aims to identify and understand self-negotiation toward the 
stigma of delayed graduation among students who exceed the expected period of 
study at UPN Veteran Jawa Timur. This research employed a descriptive 
qualitative method, with data collected through in-depth interviews with eight 
informants who met the research criteria. The analysis refers to Stella Ting-
Toomey’s Identity Negotiation Theory, Howard Becker’s Labeling Theory, and 
Leon Festinger’s Social Comparison Theory. The findings show that students who 
exceed the expected period of study interpret delayed graduation in various ways, 
namely as a personal shortcoming, as part of a life process, and as the result of 
external factors. Academic, personal, social, and institutional experiences also 
shape how students understand delayed graduation and evaluate themselves. The 
forms of self-negotiation that emerged include acceptance and reinterpretation, the 
principle of endurance, self-affirmation, focus regulation, external attribution, 
strong self-motivation, and self-recovery. This study concludes that self-negotiation 
toward the stigma of delayed graduation occurs in diverse and contextual ways, 
depending on students’ experiences, sources of obstacles, and how they position 
themselves amid social and academic pressures. 

 

Keywords: Self-Negotiation, Stigma, Delayed Graduation, Students Exceeding the 
Expected Period of Study, Social Labeling 
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