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ABSTRAKSI 

Perkembangan media sosial menjadikan TikTok sebagai salah satu ruang digital 

yang berperan dalam membentuk citra figur publik. Jennifer Coppen merupakan salah satu 

figur publik yang aktif membagikan kehidupan personalnya di TikTok, mulai dari fase 

pengungkapan kehamilan sebelum pernikahan, kehidupan berkeluarga hingga kehilangan 

pasangan, sampai pengenalan pasangan baru di ruang publik. Keterbukaan tersebut 

memunculkan beragam respons netizen yang membentuk dinamika persepsi terhadap 

Personal Branding Jennifer Coppen. Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana 

netizen memaknai Personal Branding Jennifer Coppen melalui komentar di TikTok. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan analisis naratif. Teori 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Encoding-Decoding Stuart Hall untuk melihat 

posisi pembacaan audiens, serta konsep The Eight Laws of Personal Branding Montoya 

dan Vandehey untuk membaca citra yang ditampilkan Jennifer Coppen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi netizen terhadap Personal Branding 

Jennifer Coppen bersifat dinamis dan berubah mengikuti konteks kehidupan yang 

ditampilkan. Pada fase pengungkapan kehamilan sebelum pernikahan, komentar netizen 

banyak memuat kritik, kekecewaan, hujatan, serta sebagian dukungan. Pada fase kehidupan 

berkeluarga hingga kehilangan pasangan, persepsi netizen bergeser menjadi lebih empatik 

melalui narasi dukungan, simpati, dan apresiasi terhadap peran Jennifer sebagai ibu. Pada 

fase pengenalan pasangan baru, persepsi netizen kembali terbelah antara dukungan dan 

penolakan karena netizen mengaitkan unggahan terbaru dengan memori digital dan citra 

yang telah terbentuk sebelumnya. Penelitian ini menunjukkan bahwa Personal Branding 

figur publik di TikTok tidak hanya dibentuk melalui konten yang ditampilkan, tetapi juga 

melalui tafsir, respons, dan percakapan netizen di ruang digital. 

Kata kunci: Personal Branding, Persepsi Netizen, TikTok, Jennifer Coppen, Analisis 

Naratif 
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ABSTRACT 

The development of social media has positioned TikTok as a digital space that 

plays an important role in shaping the image of public figures. Jennifer Coppen is one of 

the public figures who actively shares her personal life on TikTok, including the phase of 

revealing her pregnancy before marriage, family life and the loss of her partner, and the 

introduction of a new partner in public. This openness has generated various netizen 

responses that shape the dynamics of perception toward Jennifer Coppen’s Personal 

Branding. This study aims to understand how netizens interpret Jennifer Coppen’s 

Personal Branding through comments on TikTok. This research uses a qualitative method 

with a narrative analysis approach. The theories used in this study are Stuart Hall’s 

Encoding-Decoding theory to examine audience reading positions and Montoya and 

Vandehey’s The Eight Laws of Personal Branding to analyze the image presented by 

Jennifer Coppen.  

The results show that netizens’ perceptions of Jennifer Coppen’s Personal 

Branding are dynamic and change according to the life context she presents. In the phase 

of revealing her pregnancy before marriage, netizen comments were dominated by 

criticism, disappointment, hate comments, and some forms of support. In the phase of 

family life and the loss of her partner, netizens’ perceptions shifted toward a more 

empathetic response through narratives of support, sympathy, and appreciation for 

Jennifer’s role as a mother. In the phase of introducing a new partner, netizens’ 

perceptions became divided between support and rejection because they connected her 

latest posts with digital memory and the image that had previously been formed. This study 

shows that the Personal Branding of public figures on TikTok is not only shaped by the 

content they present, but also by netizens’ interpretations, responses, and conversations in 

digital spaces. 

Keywords: Personal Branding, Netizen Perception, TikTok, Jennifer Coppen, Narrative 

Analysis 
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