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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja, lingkungan 
kerja, dan kepuasan kerja terhadap turnover intention pada karyawan Restoran 
Yalla Yalla Surabaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi 
yang digunakan adalah seluruh karyawan Restoran Yalla Yalla Surabaya yang 
berjumlah 44 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel 
jenuh. Teknik pengumpulan data utama adalah kuesioner. Teknik analisis data 
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 
berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, 
beban kerja, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja terbukti memberikan pengaruh 
yang signifikan terhadap turnover intention karyawan. Secara parsial, beban kerja 
(X1) terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention. 
Lingkungan kerja (X2) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 
intention secara parsial. Kepuasan kerja (X3) memiliki pengaruh negatif dan 
signifikan terhadap turnover intention secara parsial. 
 
Kata Kunci: Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover Intention. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of workload, work environment, and 
job satisfaction on turnover intention among employees of Yalla Yalla Restaurant 
Surabaya. This type of research is quantitative research. In this study, the 
population used is all 44 employees of Yalla Yalla Restaurant Surabaya. The 
sampling technique used is saturated sampling, which involves all members of the 
population as research samples. The main data collection technique was a 
questionnaire. Data analysis techniques include validity tests, reliability tests, 
classical assumption tests, multiple linear regression analysis and hypothesis 
testing. The results indicate that simultaneously, workload, work environment, and 
job satisfaction are proven to have a significant influence on employee turnover 
intention. Partially, workload (X1) have a positive and significant influence on 
turnover intention. Work environment (X2) have a negative and significant 
influence on turnover intention partially. Job satisfaction (X3) have a negative and 
significant influence on turnover intention partially. 

Keywords: Workload, Work Environment, Job Satisfaction, Turnover Intention. 

  


