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ABSTRAK 

Nama Mahasiswa / NPM : Marisca Amanda Hidayat / 22082010065 

Judul Skripsi : Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen 

Bengkel Menggunakan Metode Rapid Application 

Development (Studi Kasus: Bengkel Alesha Motor 

Speed)  

Dosen Pembimbing : 1. Anindo Saka Fitri, S.Kom., M.Kom. 

2. Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.Kom. 

 

Bengkel sebagai salah satu usaha di bidang jasa perawatan dan perbaikan kendaraan 

memiliki peran penting dalam menunjang kebutuhan mobilitas masyarakat. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi, pengelolaan operasional pada Bengkel 

Alesha Motor Speed masih dilakukan secara manual, mulai dari pencatatan transaksi, 

pengelolaan stok barang, hingga penyusunan laporan keuangan. Kondisi ini 

menyebabkan proses kerja menjadi kurang efisien dan berpotensi menimbulkan 

kesalahan data. Selain itu, bengkel belum memiliki sistem booking dan antrian yang 

terstruktur, sehingga pelanggan harus datang langsung. Hal ini berdampak pada 

penumpukan antrian serta menurunnya tingkat kepuasan pelanggan. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, skripsi ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem 

informasi manajemen bengkel berbasis website untuk meningkatkan efektivitas 

operasional dan kualitas pelayanan pada Bengkel Alesha Motor Speed dengan 

framework Laravel. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Rapid 

Application Development (RAD) yang terdiri dari tahapan requirement planning, 

RAD design workshop, dan implementation. Pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi dan wawancara, sedangkan perancangan sistem menggunakan Unified 

Modeling Language (UML). Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black 

Box Testing dan User Acceptance Testing (UAT). Hasil Black Box Testing 

menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan yang 

telah ditentukan. Sementara itu, hasil UAT memperoleh nilai sebesar 89,7% yang 

menunjukkan bahwa sistem berada pada kategori sangat baik dan dapat diterima oleh 

pengguna. Dengan demikian, sistem informasi manajemen bengkel yang 

dikembangkan mampu mengelola data secara terintegrasi, meningkatkan efisiensi 

operasional, meminimalisir kesalahan pencatatan, serta memberikan layanan yang 

lebih transparan dan optimal kepada pelanggan. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen, Rapid Application Development (RAD), 

Laravel, Black Box Testing, User Acceptance Testing (UAT) 
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ABSTRACT 

Student Name / NPM : Marisca Amanda Hidayat / 22082010065 

Thesis Title : Design and Development of a Workshop 

Management Information System Using the Rapid 

Application Development Method (Case Study: 

Alesha Motor Speed Workshop)  

Advisor : 1. Anindo Saka Fitri, S.Kom., M.Kom. 

2. Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.Kom. 

 

Workshops as businesses in the vehicle maintenance and repair sector play a vital role 

in supporting the public’s mobility needs. Based on interviews and observations, 

operational management at Alesha Motor Speed is still conducted manually, ranging 

from recording transactions, managing inventory, to preparing financial reports. This 

situation results in inefficient work processes and the potential for data errors. 

Additionally, the auto repair shop lacks a structured booking and queueing system, 

forcing customers to visit in person. This leads to long queues and a decline in 

customer satisfaction. To address these issues, this thesis aims to develop a web-based 

workshop management information system to enhance operational effectiveness and 

service quality at Alesha Motor Speed Workshop using the Laravel framework. The 

system development method employed is Rapid Application Development (RAD), 

which consists of the following stages: requirement planning, RAD design workshop, 

and implementation. Data collection was conducted through observation and 

interviews, while system design utilized the Unified Modeling Language (UML). 

System testing was performed using the Black Box Testing and User Acceptance 

Testing (UAT) methods. The results of Black Box Testing indicated that all system 

functions operated in accordance with the specified requirements. Meanwhile, the 

UAT results yielded a score of 89.7%, indicating that the system falls into the “very 

good” category and is acceptable to users. Thus, the workshop management 

information system developed is capable of managing data in an integrated manner, 

improving operational efficiency, minimizing recording errors, and providing more 

transparent and optimal services to customers. 

 

Keywords: Management Information Systems, Rapid Application Development (RAD), 

Laravel, Black Box Testing, User Acceptance Testing (UAT) 
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