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ABSTRAK

ILA GHONIYAH, PENGARUH INFLUENCER, ONLINE REVIEW, DAN
FEAR OF MISSING OUT (FOMO) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK SKINCARE PADA PENGGUNA TIKTOK SHOP DI SURABAYA.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Influencer, Online Review,
dan Fear of Missing Out terhadap keputusan pembelian produk skincare pada
pengguna tiktok shop di Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda. Sampel penelitian
terdiri dari pengguna Tiktok Shop di Kota Surabaya yang dipilih menggunakan teknik
purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Influencer dan Online Review berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan Fear of Missing Out
(FOMO) berpengaruh negatif dan signifikan. Online Review merupakan variabel yang
paling dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian. Secara simultan, ketiga
variabel tersebut terbukti berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis bagi pelaku usaha
dalam merancang strategi pemasaran digital yang lebih efektif, khususnya melalui
optimalisasi penggunaan Influencer dan pengelolaan Online Review. Selain itu,
penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi akademis sebagai
referensi dalam pengembangan ilmu pemasaran digital serta menjadi bahan
pertimbangan bagi penelitian selanjutnya.

Kata Kunci: /nfluencer, Online Review, Fear of Missing Out, Keputusan Pembelian,
TikTok Shop
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ABSTRACT

ILA GHONIYAH, THE INFLUENCE OF INFLUENCERS, ONLINE REVIEWS,
AND FEAR OF MISSING OUT (FOMO) ON SKINCARE PRODUCT PURCHASE
DECISIONS AMONG TIKTOK SHOP USERS IN SURABAYA.

This study aims to analyze the influence of influencers, online reviews, and
fear of missing out on skincare product purchasing decisions among TikTok shop
users in Surabaya. The research method used was a quantitative approach with
multiple linear regression analysis. The study sample consisted of TikTok shop users
in Surabaya selected using a purposive sampling technique.

The results show that influencers and online reviews have a positive and
significant influence on purchasing decisions, while fear of missing out (FOMO)
has a negative and significant influence. Online reviews are the most dominant
variable influencing purchasing decisions. Simultaneously, these three variables
have been shown to have a significant influence on purchasing decisions.

This research is expected to provide practical benefits for practitioners in
designing more effective digital marketing strategies, particularly through
optimizing the use of influencers and managing online reviews. Furthermore, this
research is also expected to contribute to academics as a reference in the
development of digital marketing science and serve as a basis for further research.

Keywords: Influencers, Online Reviews, Fear of Missing Out, Purchase Decisions,
TikTok Shop
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