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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Jihan Hasna Iftinan / 22082010148

Judul Skripsi : Komparasi Metode Clustering Pada Pipeline
BERTopic dalam Analisis Sentimen Multi-Aspek
Pada Aplikasi MySiloam

Dosen Pembimbing : 1. Eka Dyar Wahyuni, S.Kom., M.Kom

2. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom

Tingginya volume ulasan pengguna aplikasi kesehatan digital belum dimanfaatkan
optimal untuk mengidentifikasi aspek spesifik yang memengaruhi pengalaman
pengguna. Penelitian ini menganalisis sentimen berbasis multi-aspek pada ulasan
aplikasi MySiloam menggunakan kombinasi BERTopic dan Support Vector Machine
(SVM). Sebanyak 2.657 ulasan dikumpulkan dari Google Play Store dan App Store
rentang 2019-2025, disaring menjadi 1.699 ulasan setelah preprocessing. Ekstraksi
aspek dilakukan menggunakan BERTopic dengan perbandingan tiga algoritma
clustering (HDBSCAN, BIRCH, K-Means) yang dievaluasi menggunakan metrik topic
modeling yaitu C_v, UMass, NPMI, dan Topic Diversity yang berguna untuk menilai
koherensi dan keberagaman topik. Klasifikasi sentimen menggunakan SVM One-vs-
One (OvO) dibandingkan dalam dua skenario yaitu pendekatan dua tahap dan
klasifikasi gabungan. K-Means dengan stemming menghasilkan kualitas topik terbaik
(C_v=0,4113) dan mengidentifikasi tiga aspek layanan yaitu Fitur Medis Aplikasi,
Pelayanan & Kepuasan, dan Teknis Aplikasi dengan konsistensi pelabelan
Krippendorff's Alpha 0,8816. Pendekatan dua tahap menghasilkan F1-score tertinggi
89,53% dibandingkan pendekatan satu tahap 82,74%, membuktikan keunggulan
pemisahan tugas klasifikasi. Kombinasi BERTopic K-Means dengan stemming dan
SVM OvO terbukti efektif untuk analisis sentimen berbasis aspek pada ulasan aplikasi
kesehatan digital berbahasa Indonesia.

Kata Kunci : Aspect-Based Sentiment Analysis, BERTopic, Support Vector Machine,
MySiloam, Topic Modeling



ABSTRACT

Student Name / NPM : Jihan Hasna Iftinan / 22082010148

Thesis Title : Comparison of Clustering Methods in the
BERTopic Pipeline for Multi-Aspect Sentiment
Analysis of the MySiloam Application

Advisor : 1. Eka Dyar Wahyuni, S.Kom., M.Kom
2. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom

ABSTRACT

The high volume of user reviews on digital health applications has not been optimally
utilized to identify specific aspects affecting user experience. This study analyzes
multi-aspect sentiment on MySiloam application reviews using a combination of
BERTopic and Support Vector Machine (SVM). A total of 2,657 reviews were collected
from Google Play Store and App Store spanning 2019-2025, filtered to 1,699 reviews
after preprocessing. Aspect extraction was performed using BERTopic with a
comparison of three clustering algorithms (HDBSCAN, BIRCH, K-Means), evaluated
using topic modeling metrics namely C v, UMass, NPMI, and Topic Diversity to assess
topic coherence and diversity. Sentiment classification using SVM One-vs-One (OvO)
was compared across two scenarios: a two-stage approach and a joint classification
approach. K-Means with stemming produced the best topic quality (C_v=0.4113) and
identified three service aspects. Medical Application Features, Service & Satisfaction,
and Technical Application, with a labeling consistency of Krippendorff's Alpha 0.8816.
The two-stage approach achieved the highest F1-score of 89.53% compared to the joint
approach at 82.74%, demonstrating the superiority of task decomposition in sentiment
classification. The combination of BERTopic K-Means with stemming and SVM OvO
proved effective for aspect-based sentiment analysis on Indonesian digital health
application reviews.

Keywords: Aspect-Based Sentiment Analysis, BERTopic, Support Vector Machine,
MySiloam, Topic Modeling
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DAFTAR ISTILAH

SINGKATAN/ISTILAH/SIMBOL

ARTI DAN KETERANGAN

W ;
(W]
vV i,V j
cosine_similarity ;
2.(1<))
N
D(w_i, w_j)
D(w_i)
log
P(w_i,w j)
P(w_1)
P(w_j)
TP
N
FP

FN

Kumpulan kata dalam satu topik.
Jumlah kata dalam himpunan topik (ukuran dari ).
Vektor representasi dari kata i dan ;.

Nilai kesamaan antar dua vektor kata.

Penjumlahan semua pasangan kata yang berbeda dalam
satu topik.

Jumlah kata dalam satu topik.

Jumlah dokumen yang memuat kedua kata w i dan w_j
secara bersamaan.

Jumlah dokumen yang memuat kata w_i

Fungsi logaritma natural

Probabilitas dua kata muncul bersama dalam korpus.
Probabilitas kemunculan kata w_i.

Probabilitas kemunculan kata w_j.

True Positive

True Negative

False Positive

False Negative

XXV



	909060cdde332b592ad5341c5dea6271970e992a5b6106c00b6780cbb460f09a.pdf
	bed179f2bb5dfc8769931c04b1ac279f917089e3539b93057483d6190e45ffec.pdf
	5d707823e5c0585a1093a0c92bcdfc73a83638ca127ebb3ad1ae52c2f2b10401.pdf
	909060cdde332b592ad5341c5dea6271970e992a5b6106c00b6780cbb460f09a.pdf

