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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswi / NPM : Syuraini Noor Chamsyah / 22082010033 

Judul Skripsi : Rancang Bangun Sistem Informasi Ekspedisi 

Berbasis Mobile Menggunakan Flutter Pada  

CV. Kunci Mas 

Dosen Pembimbing : 1. Anindo Saka Fitri, S.Kom, M.Kom 

2. Nambi Sembilu, S.Kom, M.Kom 

 

CV. Kunci Mas sebagai perusahaan yang bergerak di bidang ekspedisi menghadapi 

beberapa permasalahan dalam proses operasionalnya, seperti pencatatan surat jalan 

dan pengelolaan data pengiriman yang masih dilakukan secara manual, belum 

terintegrasinya sistem, tingginya risiko kesalahan input data, serta keterbatasan 

pelaporan yang belum dapat dilakukan secara real-time. Skripsi ini bertujuan untuk 

merancang dan membangun sistem informasi ekspedisi berbasis mobile 

menggunakan flutter pada CV. Kunci Mas. Metode pengembangan yang digunakan 

adalah Waterfall yang terdiri dari tahapan communication, planning, modelling, 

construction, dan deployment. Sistem dikembangkan menggunakan framework 

Flutter dengan arsitektur Model-View-ViewModel (MVVM) serta memanfaatkan 

layanan Firebase, yaitu Firestore sebagai basis data, Firebase Storage untuk 

penyimpanan file, dan Firebase Authentication untuk pengelolaan autentikasi 

pengguna. Fitur utama yang diimplementasikan meliputi pengelolaan data surat 

jalan dan barang, pembuatan surat jalan, pengelolaan perincian barang, serta 

pengelolaan log barang. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode 

Blackbox Testing dan User Acceptance Testing (UAT), dengan hasil UAT sebesar 

92,25% yang menunjukkan bahwa sistem berada dalam kategori sangat baik dan 

dapat diterima oleh pengguna. Tahap deployment dilakukan dengan membangun 

aplikasi menjadi file APK yang kemudian didistribusikan dan diinstal pada 

perangkat mobile pengguna. Dengan demikian, sistem yang dikembangkan 

diharapkan mampu meningkatkan kinerja operasional pengelolaan data ekspedisi 

pada CV. Kunci Mas. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Ekspedisi, Flutter, Waterfall, Firebase, Blackbox 

Testing, User Acceptance Testing (UAT) 
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ABSTRACT 

 

Nama Mahasiswi / NPM : Syuraini Noor Chamsyah / 22082010033 

Judul Skripsi : Rancang Bangun Sistem Informasi Ekspedisi 

Berbasis Mobile Menggunakan Flutter Pada  

CV. Kunci Mas 

Dosen Pembimbing : 1. Anindo Saka Fitri, S.Kom, M.Kom 

2. Nambi Sembilu, S.Kom, M.Kom 

 

CV. Kunci Mas, as a company engaged in the expedition sector, faces several 

problems in its operational processes, such as manual recording of delivery orders 

(surat jalan) and shipment data management, lack of system integration, high risk 

of data input errors, and limitations in reporting that cannot yet be conducted in 

real-time. This study aims to design and develop a mobile-based expedition 

information system using Flutter at CV. Kunci Mas. The development method used 

is the Waterfall model, which consists of the stages of communication, planning, 

modelling, construction, and deployment. The system is developed using the Flutter 

framework with the Model-View-ViewModel (MVVM) architecture and utilizes 

Firebase services, including Firestore as the database, Firebase Storage for file 

storage, and Firebase Authentication for user authentication management. The 

main features implemented in the system include management of delivery order and 

goods data, creation of delivery orders, management of item details, and 

management of goods logs. System testing is carried out using Blackbox Testing 

and User Acceptance Testing (UAT), with UAT results of 92.25%, indicating that 

the system is categorized as very good and acceptable to users. The deployment 

stage is performed by building the application into an APK file, which is then 

distributed and installed on users' mobile devices. Thus, the developed system is 

expected to improve operational performance in managing expedition data at CV. 

Kunci Mas. 

 

Keywords: Expedition Information System, Flutter, Waterfall, Firebase, Blackbox 

Testing, User Acceptance Testing (UAT) 
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