
  

  
  
  

  
SKRIPSI  

  

INTEGRASI BERT DAN NAMED ENTITY RECOGNITION 

UNTUK ANALISIS EMOSI MULTILABEL KOMENTAR 

PERS PRESIDEN DI YOUTUBE  

  

  

FAKHRI SABRAN YUNANSAH 

NPM 22082010153 

  

  

DOSEN PEMBIMBING  

Eka Dyar Wahyuni, S.Kom., M.Kom.  

Nambi Sembilu, S.Kom., M.Kom 

 

  

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI   

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR   

FAKULTAS ILMU KOMPUTER   

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI   

SURABAYA   

2026 

 









ix

ABSTRAK
Nama Mahasiswa / NPM : Fakhri Sabran Yunansah / 22082010153

Judul Skripsi : Integrasi Bert Dan Named Entity Recognition

Untuk Analisis Emosi Multilabel Komentar Pers

Presiden Di Youtube

Dosen Pembimbing : 1. Eka Dyar Wahyuni, S.Kom, M.Kom
2. Nambi Sembilu, S.Kom, M.Kom

Perkembangan media sosial, khususnya YouTube, telah menjadikannya sebagai

sarana utama bagi masyarakat dalam menyampaikan opini dan mengekspresikan

emosi terhadap berbagai isu publik, termasuk pernyataan resmi pemerintah.

Komentar pada video konferensi pers Presiden Republik Indonesia menunjukkan

keberagaman emosi yang kompleks dan sering muncul secara bersamaan dalam

satu teks. Hal ini memerlukan pendekatan analisis yang mampu menangani

karakteristik multilabel serta memahami konteks bahasa yang dinamis. Penelitian

ini bertujuan untuk menganalisis kinerja integrasi Bidirectional Encoder

Representations from Transformers (BERT) dengan Named Entity Recognition

(NER) dalam klasifikasi emosi multilabel pada komentar YouTube dengan lima

kategori emosi, yaitu love, happiness, anger, fear, dan sadness. Metode yang

digunakan adalah pipeline-based integration, di mana NER digunakan untuk

memperkaya representasi teks sebelum diklasifikasikan menggunakan IndoBERT.

Data diperoleh dari komentar publik pada video konferensi pers Presiden yang

diunggah melalui kanal resmi YouTube Sekretariat Presiden Republik Indonesia.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa integrasi NER mampu meningkatkan

performa model pada beberapa skenario. Model terbaik diperoleh pada

augmentasi back-translation dengan integrasi NER pada pembagian data 80:20,

menghasilkan F1-score (micro) sebesar 0,7843 dan Hamming Loss sebesar 0,1199.

Model tersebut menjadi yang terbaik karena mampu menghasilkan keseimbangan

precision dan recall yang optimal melalui augmentasi data dan informasi entitas.

Integrasi NER dan augmentasi data mampu meningkatkan kualitas klasifikasi

emosi pada komentar publik berbahasa Indonesia.

Kata kunci: BERT, Named Entity Recognition, Analisis Emosi, Multilabel

Classification, YouTube
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ABSTRACT
Nama Mahasiswa / NPM : Fakhri Sabran Yunansah / 22082010153

Judul Skripsi : Integrasi Bert Dan Named Entity Recognition

Untuk Analisis Emosi Multilabel Komentar Pers

Presiden Di Youtube

Dosen Pembimbing : 1. Eka Dyar Wahyuni, S.Kom, M.Kom
2. Nambi Sembilu, S.Kom, M.Kom

The rapid growth of social media, particularly YouTube, has made it a major

platform for the public to express opinions and emotions regarding various public

issues, including official government statements. Comments on Indonesian

Presidential press conference videos reflect complex emotional expressions that

often appear simultaneously within a single text. This condition requires an

analytical approach capable of handling multilabel characteristics while

understanding dynamic language contexts. This study aims to analyze the

performance of integrating Bidirectional Encoder Representations from

Transformers (BERT) with Named Entity Recognition (NER) in multilabel

emotion classification on YouTube comments using five emotion categories: love,

happiness, anger, fear, and sadness. The method used in this study is a pipeline-

based integration approach, where NER is utilized to enrich text representation

before classification using IndoBERT. The dataset was obtained from public

comments on a Presidential press conference video uploaded to the official

YouTube channel of the Indonesian Presidential Secretariat. The results show that

NER integration improves model performance in several scenarios. The best

model was achieved using back-translation augmentation with NER integration

under the 80:20 data split scenario, resulting in an F1-score (micro) of 0.7843

and a Hamming Loss of 0.1199. The model achieved the best performance by

providing a balanced precision and recall through data augmentation and entity

information. NER integration and data augmentation improved emotion

classification performance for Indonesian public comments.

Keywords: BERT, Named Entity Recognition, Emotion Analysis, Multilabel

Classification, YouTube
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