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ABSTRAK 

 

Dewi Rahmania Yulianti, 22042010238, Analisis Gaya Kepemimpinan dalam 
Meningkatkan Kinerja Karyawan dan Keberlangsungan Bisnis pada 
Acapcop sebagai Brand Fashion Kulit Lokal di Sidoarjo 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis gaya kepemimpinan yang diterapkan 
oleh pemilik Acapcop serta mengkaji bagaimana gaya kepemimpinan tersebut 
berkontribusi dalam meningkatkan kinerja karyawan dan pengrajin serta 
mendukung keberlangsungan bisnis brand fashion kulit lokal di Sidoarjo. 
Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode studi 
kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan 
dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari pemilik Acapcop, karyawan, dan 
pengrajin. Analisis data menggunakan model interaktif Miles et al. (2020) melalui 
tahapan kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan, serta 
diperkuat dengan triangulasi sumber dan teknik. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa gaya kepemimpinan pemilik Acapcop merupakan kepemimpinan hibrida 
yang mengintegrasikan unsur persuasif dan transformasional secara organik. 
Dimensi persuasif tercermin dari pendekatan komunikasi dua arah, filosofi 
memanusiakan manusia, dan penanganan konflik melalui dialog konstruktif. 
Dimensi transformasional tercermin dari visi jangka panjang yang inspiratif untuk 
menjadikan Acapcop sebagai ikon fashion kulit lokal di kancah internasional. 
Gaya kepemimpinan ini terbukti meningkatkan kinerja karyawan dan pengrajin 
melalui produktivitas yang konsisten, ketepatan waktu yang tinggi, dan loyalitas 
tim yang kuat. Pada gilirannya, kinerja yang baik berkontribusi terhadap 
keberlangsungan bisnis yang ditandai dengan ekspansi ke lebih dari tujuh negara, 
pertumbuhan penjualan offline, dan pengakuan dari media nasional serta tokoh 
publik. 
 
Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Kinerja Karyawan, Keberlangsungan Bisnis, 
Brand Fashion Kulit, Acapcop 
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ABSTRACT 

 

Dewi Rahmania Yulianti, 22042010238, Analysis of Leadership Style in 
Improving Employee Performance and Business Sustainability at Acapcop as a 
Local Leather Fashion Brand in Sidoarjo 
 
This study aims to analyze the leadership style applied by the owner of Acapcop 
and to examine how such leadership style contributes to improving employee and 
craftsman performance as well as supporting the business sustainability of a local 
leather fashion brand in Sidoarjo. This research employs a descriptive qualitative 
approach with a case study method. Data collection was conducted through in-
depth interviews, observation, and documentation. Research informants consisted 
of the owner of Acapcop, employees, and craftsmen. Data analysis used the 
interactive model of Miles et al. (2020) through the stages of data condensation, 
data display, and conclusion drawing, reinforced by source and technique 
triangulation. The results indicate that the leadership style of the owner of 
Acapcop is a hybrid leadership that organically integrates persuasive and 
transformational elements. The persuasive dimension is reflected in a two-way 
communication approach, a philosophy of humanizing people, and conflict 
resolution through constructive dialogue. The transformational dimension is 
reflected in a strong and inspiring long-term vision to make Acapcop an iconic 
local leather fashion brand on the international stage. This leadership style has 
proven to improve employee and craftsman performance through consistent 
productivity, high punctuality, and strong team loyalty. In turn, good performance 
contributes to business sustainability marked by expansion to more than seven 
countries, growth in offline sales, and recognition from national media and public 
figures. 
 
Keywords: Leadership Style, Employee Performance, Business Sustainability, 
Leather Fashion Brand, Acapcop 




