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ABSTRAK

Sabrina Putri Denita, 22042010323, Pengaruh User Experience, Brand Trust, dan
E-service Quality terhadap Purchase Decision pada Aplikasi Kopi Kenangan
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh user experience, brand trust dan
e-service quality terhadap purchase decision pada aplikasi Kopi Kenangan. Jenis
penelitian ini yaitu asosiatif dengan pendekatan kuantitatif, yang yang bertujuan untuk
menganalisis hubungan dan pengaruh antara dua variabel atau lebih. Dalam penelitian
ini yang menjadi populasi adalah masyarakat Surabaya pengguna aplikasi Kopi
Kenangan yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Jumlah sampel dalam
penelitian ini diperoleh sebanyak 120 responden. Teknik analisis data pada penelitian
ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, uji hipotesis, dan koefisien determinasi. Berdasarkan Hasil pengujian yang
telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa User Experience (X1), Brand Trust
(X2), dan E-Service Quality (X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
Purchase Decision (Y) pada pengguna aplikasi Kopi Kenangan. Hal ini dibuktikan
melalui hasil uji simultan (Uji F) yang menunjukkan nilai signifikansi lebih kecil dari
0,05 sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa ketiga variabel tersebut secara
bersama-sama memengaruhi Purchase Decision (Y) dapat diterima. Sehingga, dapat
dikatakan bahwa kombinasi antara pengalaman pengguna yang baik, kepercayaan
terhadap merek, serta kualitas layanan elektronik yang diberikan mampu meningkatkan
keputusan pembelian pada aplikasi Kopi Kenangan.

Kata Kunci: User Experience, Brand Trust, E-Service Quality, Purchase Decision.
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ABSTRACT

Sabrina Putri Denita, 22042010323, The Influence of User Experience, Brand
Trust, and E-Service Quality on Purchase Decisions in the Kopi Kenangan App

This study aims to analyze the influence of user experience, brand trust, and e-service
quality on purchase decisions on the Kopi Kenangan application. This type of research
is associative with a quantitative approach, which aims to analyze the relationship and
influence between two or more variables. In this study, the population is the people of
Surabaya who use the Kopi Kenangan application, whose number is not known for
certain. The number of samples in this study was 120 respondents. Data analysis
techniques in this study include validity tests, reliability tests, classical assumption
tests, multiple linear regression analysis, hypothesis tests, and coefficients of
determination. Based on the results of the tests that have been carried out, it can be
concluded that User Experience (X1), Brand Trust (X2), and E-Service Quality (X3)
simultaneously have a significant effect on Purchase Decision (Y) on Kopi Kenangan
application users. This is proven by the results of the simultaneous test (F Test) which
shows a significance value smaller than 0.05 so that the hypothesis stating that the
three variables together influence Purchase Decision (Y) can be accepted. Thus, it can
be said that the combination of good user experience, trust in the brand, and the quality
of electronic services provided can increase purchasing decisions on the Kopi
Kenangan application.

Keywords: User Experience, Brand Trust, E-Service Quality, Purchase Decision
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