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ABSTRAK 

Nadya Faisa Ramadhani Putri Buwono, 22042010107, Pengaruh Efikasi Diri 

dan Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (Studi 

Pada Karyawan Outlet Belikopi Di Surabaya) 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh dari Efikasi Diri dan Kepuasan 

Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior pada karyawan outlet Belikopi 

di Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan jenis penelitian asosiatif kausal. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 

90 karyawan outlet Belikopi yang beroperasi di Surabaya dengan pengumpulan 

data menggunakan penyebaran kuisioner. Data diolah menggunakan program SPSS 

Versi 26. Sampel diambil menggunakan sampel jenuh yang merupakan 

nonprobability sampling dengan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kedua variabel secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior karyawan outlet Belikopi 

di Surabaya. Efikasi Diri dan Kepuasan Kerja secara parsial juga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior 

karyawan outlet Belikopi di Surabaya. Peneliti berharap penelitian ini dapat 

memberikan manfaat teoritis maupun praktis terkait sumber daya manusia. 

Kata Kunci : Efikasi Diri, Kepuasan Kerja, Organizational Citizenship Behavior, 

Karyawan Outlet, Belikopi 
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ABSTRACT 

Nadya Faisa Ramadhani Putri Buwono, 22042010107, The Influence of Self-

Efficacy and Job Satisfaction on Organizational Citizenship Behavior (A Study 

of Belikopi Outlet Employees in Surabaya) 

This study aims to examine the influence of Self-Efficacy and Job Satisfaction on 

Organizational Citizenship Behavior among Belikopi outlet employees in 

Surabaya. The research method used was a quantitative approach with a causal 

associative approach. The sample size was 90 Belikopi outlet employees operating 

in Surabaya, with data collection using a questionnaire. The data were processed 

using SPSS Version 26. The sample was taken using saturated sampling, a non-

probability sampling method, and multiple linear regression analysis techniques. 

The results showed that both variables simultaneously had a significant effect on 

Organizational Citizenship Behavior among Belikopi outlet employees in 

Surabaya. Self-Efficacy and Job Satisfaction also partially had a positive and 

significant effect on Organizational Citizenship Behavior among Belikopi outlet 

employees in Surabaya. The researchers hope this study will provide theoretical 

and practical benefits related to human resources. 

Keywords: Self-Efficacy, Job Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior, 

Outlet Employees, Belikopi 
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kerja, dan suasana hati (Agustina & Umiyati dalam Sisko & Yuliaty, 2024). OCB 

sangat penting bagi perusahaan karena rendahnya tingkat OCB yang dimiliki 

karyawan dapat menimbulkan dampak negatif bagi perusahaan, seperti 

meningkatnya keluhan konsumen yang ditujukan kepada perusahaan dan berakibat 

pada menurunnya loyalitas pelanggan, tingginya tingkat turnover yaitu pekerja 

yang memiliki kecenderungan untuk meninggalkan perusahaan (resign) karena 

rendahnya komitmen karyawan terhadap perusahaan serta penurunan produktivitas 

unit kerja (Lestari & Sujono, 2021). 

 Kepuasan kerja juga menjadi salah satu pengaruh terbentuknya OCB di 

dunia kerja. Dapat diperhatikan dari sikap positif terhadap organisasi yang muncul 

ketika karyawan puas dengan pekerjaanya, yang pada akhirnya memperkuat 

komitmen mereka terhadap perusahaan tempat bekerja. Karyawan yang kepuasan 

kerjanya tinggi cenderung lebih menghargai pekerjaannya, merasa nyaman dan 

menunjukkan perasaan senang saat menjalankan kewajibannya terhadap pekerjaan. 

(Priyadi et al. dalam Muliani 2023).  

 Selanjutnya, Setiono & Sustiyatik dalam Sisko & Yuliaty (2024), 

menjelaskan bahwa kepuasan kerja merupakan kondisi dan kecenderungan perilaku 

seseorang yang tercermin melalui hasil kerja yang dicapai. Karyawan yang 

menyelesaikan pekerjaan dengan optimal didasari oleh besarnya kepuasan kerja 

sehingga kepuasan kerja perlu diperhatikan sebagai faktor pendukung dalam 

meningkatkan produktivitas kerja. Karyawan yang memiliki kepuasan kerja tidak 

terbatas pada fokus penyelesaian pekerjaan, tetapi juga mampu menghadapi 

berbagai macam situasi kerja, seperti menciptakan hubungan yang rukun dengan 
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