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ABSTRAK

Made Ayu Alivy Khumaira, 22042010339, Pengaruh Work-Life Balance,
Budaya Kerja AKHLAK, dan Work Engagement terhadap Produktivitas
Kerja Pegawai PT PLN (Persero) UP3 Surabaya Utara.

Pembimbing: Maharani Ikaningtyas, S.E., M.AB

Produktivitas kerja pegawai merupakan faktor penting dalam menunjang kinerja
organisasi, khususnya pada perusahaan pelayanan publik seperti PT PLN
(Persero). Tingginya tuntutan pelayanan kelistrikan menuntut pegawai untuk
bekerja secara optimal. Dalam hal ini, Work-Life Balance, Budaya Kerja
AKHLAK, dan Work Engagement menjadi faktor yang dapat memengaruhi
produktivitas kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ketiga
variabel tersebut terhadap Produktivitas Kerja Pegawai PT PLN (Persero) UP3
Surabaya Utara. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode deskriptif asosiatif. Data diperoleh melalui kuesioner kepada 76
responden dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Work-Life Balance, Budaya Kerja AKHLAK, dan Work
Engagement secara simultan dan parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Produktivitas Kerja, dengan Work Engagement sebagai variabel yang
paling dominan. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan produktivitas kerja
dapat dicapai melalui keseimbangan kehidupan kerja yang baik, penerapan
budaya kerja AKHLAK, serta peningkatan keterlibatan pegawai dalam pekerjaan.

Kata Kunci: Work-Life Balance, Budaya Kerja AKHLAK, Work Engagement,
Produktivitas Kerja.



ABSTRACT

Made Ayu Alivy Khumaira, 22042010339, The Effect of Work-Life Balance,
AKHLAK Work Culture, and Work Engagement on the Work Productivity of
Employees at PT PLN (Persero) UP3 Surabaya Utara.

Advisor: Maharani lkaningtyas, S.E., M.AB

Employee work productivity is an important factor in supporting organizational
performance, especially in public service companies such as PT PLN (Persero).
The high demand for reliable and efficient electricity services requires employees
to perform optimally. In this context, Work-Life Balance, AKHLAK Work Culture,
and Work Engagement are factors that can influence employee productivity. This
study aims to analyze the effect of these three variables on the Work Productivity
of employees at PT PLN (Persero) UP3 Surabaya Utara. This research uses a
quantitative approach with a descriptive associative method. Data were collected
through questionnaires distributed to 76 respondents and analyzed using multiple
linear regression. The results show that Work-Life Balance, AKHLAK Work
Culture, and Work Engagement simultaneously and partially have a positive and
significant effect on work productivity, with Work Engagement being the most
dominant variable. These findings indicate that improving employee productivity
can be achieved through maintaining a good work-life balance, consistently
implementing  AKHLAK work culture values, and enhancing employee

engagement in their work.

Keywords: Work-Life Balance, AKHLAK Work Culture, Work Engagement, Work
Productivity



