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ABSTRAK 

RIYA DATULJANNAH DITA, 22042010115, PENGARUH BEBAN KERJA, 

STRES KERJA, DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEINGINAN 

PINDAH KERJA KARYAWAN GENERASI MILENIAL PADA CV. 

BERSAMA BERKEMBANG BERJAYA KOTA SURABAYA. 

Sumber daya manusia menjadi faktor paling mendasar yang menentukan 

keberhasilan sebuah organisasi seiring dengan kemajuan era globalisasi dan 

pesatnya pertumbuhan industri modern. Karyawan generasi milenial yang dikenal 

cenderung mengutamakan kenyamanan dan keseimbangan antara kehidupan 

pribadi dan pekerjaan. Mereka menjadi kelompok yang paling rentan mendorong 

keinginan pindah kerja (turnover intention) ketika terdapat beban kerja yang tinggi, 

stres kerja yang bertambah dan lingkungan kerja yang belum mendukung. CV. 

Bersama Berkembang Berjaya Kota Surabaya menjadi salah satu perusahaan yang 

merepresentasikan kondisi tersebut dikarenakan karakteristik pekerjaannya yang 

berbasis proyek dengan tenggat waktu ketat dan tuntutan kreativitas yang tinggi. 

Penelitian ini difokuskan untuk menganalisis Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Keinginan Pindah Kerja Karyawan Generasi 

Milenial Pada CV. Bersama Berkembang Berjaya Kota Surabaya.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mengumpulkan data 

menggunakan kuesioner. Teknik penarikan sampel melalui teknik non-probability 

sampling yaitu sampel jenuh berjumlah 40 responden. Seluruh data dianalisis 

menggunakan metode regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak 

SPSS. Hasil analisis mengungkapkan bahwa beban kerja, stres kerja, dan 

lingkungan kerja berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keinginan pindah 

kerja karyawan generasi milenial pada CV. Bersama Berkembang Berjaya Kota 

Surabaya. Di sisi lain, beban kerja dan stres kerja berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap keinginan pindah kerja karyawan, sementara lingkungan kerja 

tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keinginan pindah kerja 

karyawan. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Keinginan Pindah 

Kerja, Generasi Milenial 
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ABSTRACT 

RIYA DATULJANNAH DITA, 22042010115, THE INFLUENCE OF WORK 

LOAD, JOB STRESS, AND WORK ENVIRONMENT ON TURNOVER 

INTENTION OF MILENNIAL EMPLOYEES AT CV. BERSAMA 

BERKEMBANG BERJAYA IN SURABAYA. 

Human resources have become the most fundamental factor determining an 

organization’s success amid the advancement of globalization and the rapid growth 

of modern industry. Millennial employees are known to prioritize comfort and a 

balance between personal life and work. They are the group most likely to express 

a desire to change jobs (turnover intention) when faced with high workloads, 

increasing job stress, and an unsupportive work environment. CV. Bersama 

Berkembang Berjaya in Surabaya is one such company that exemplifies these 

conditions due to the nature of its project-based work, which involves tight 

deadlines and high demands for creativity. This study focuses on analyzing the 

influence of work load, job stress, and work environment on turnover intention of 

milennial employees at CV. Bersama Berkembang Berjaya in Surabaya. 

This study employed a quantitative approach, collecting data via a questionnaire. 

Sampling was conducted using non-probability sampling, specifically a saturated 

sample of 40 respondents. All data were analyzed using multiple linear regression 

with the aid of SPSS software. The results of the analysis reveal that workload, job 

stress, and work environment have a significant simultaneous influence on turnover 

intention of millennial employees at CV. Bersama Berkembang Berjaya in 

Surabaya to change jobs. Furthermore, workload and work-related stress have a 

significant partial effect on employees’ desire to change jobs, while the work 

environment does not have a significant partial effect on employees’ desire to 

change jobs. 

Keywords: Workload, Job Stress, Work Environment, Turnover Intention, 

Milennial Employees 

 

 

 

 

 

 

 

 


