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ABSTRAKSI

Instagram telah berkembang menjadi platform utama bagi komunitas
penggemar untuk berinteraksi dan membentuk budaya digital di era media baru.
Penelitian ini bertujuan untuk memahami dinamika budaya penggemar digital
EXO-L di Indonesia, khususnya melalui akun fanbase Instagram (@adorable.exoo.
Penelitian ini mengkaji bagaimana fandom mempertahankan identitas dan
loyalitas mereka melalui aktivitas online, respon dan produksi pesan. Fokus
penelitian adalah mengeksplorasi interaksi penggemar selama masa hiatus grup
EXO.

Penelitian ini mengacu pada teori Lucy Benneth (2014) yang memberikan
penjelasan bahwa ada empat bidang dalam fandom yang terdiri dari komunikasi,
kreativitas, pengetahuan serta organisasi dan kekuatan sipil. Melalui teori ini,
penelitian ini mencoba mengungkap bagaimana budaya penggemar EXO di
Instagram yang ditunjukkan pada fanbase @adorable.exoo. Penelitian ini
menggunakan metodologi kualitatif dan pendekatan etnografi virtual untuk
mempelajari budaya yang terbentuk di dunia virtual. Data dikumpulkan melalui
dokumentasi aktivitas digital, pengamatan aktivitas di akun fanbase
(@adorable.exoo dan wawancara mendalam dengan enam informan.

Penelitian ini menemukan bahwa masa hiatus grup tidak menghentikan
aktivitas budaya penggemar, sebaliknya, komunitas ini tetap kuat dengan
berkonsentrasi pada aktivitas pribadi anggota EXO dan berbagi informasi terbaru
secara rutin. Akun fanbase (@adorable.exoo menjaga keterikatan emosional
penggemar dengan memfasilitasi komunikasi dan pertukaran informasi. Selain itu,
ditemukan bahwa budaya penggemar EXO-L telah berkembang menjadi gerakan
sosial yang nyata, seperti aksi kemanusiaan dan pengawalan isu sosial di
Indonesia. Ini telah berhasil mengubah stigma negatif fandom menjadi citra
komunitas yang lebih dewasa dan bermanfaat bagi masyarakat. Penelitian
menunjukkan kekuatan kolektif digital dapat mempertahankan eksistensi idola
dan membuat kontribusi sosial yang positif.

Kata Kunci: Budaya Penggemar, Instagram, Fandom

viii



ABSTRACT

Instagram has become a key platform for fan communities to interact and
shape digital culture in the new media era. This study aims to understand the
dynamics of EXO-L’s digital fan culture in Indonesia, specifically through the
Instagram fanbase account (@adorable.exoo. This study examines how the fandom
maintains its identity and loyalty through online activities, responses, and
massage production. The focus of the study is to explore fan interactions during
EXO's hiatus.

This study draws on Lucy Benneth theory (2014), which explains the four
domains of fandom: communication, creativity, knowledge, and organization and
civic power. Through this theory. this study attempts to uncover how EXO's fan
culture on Instagram is manifested in the @adorable.exoo fanbase. This study
uses a qualitative methodology and a virtual ethnography approach to study the
culture formed in the virtual world. Data were collected through documentation of
digital activities, observation of activity on the (@adorable.exoo fanbase account,
and in-depth interviews with six informants.

This study found that the group s hiatus did not halt fan culture activities;
instead, the community remained strong, focusing on the personal activities of
EXO members and regularly sharing updates. The (@adorable.exoo fanbase
maintains fans’ emotional engagement by facilitating communication and
information exchange. Furthermore, it has been found that EXO-L fan culture has
evolved into a tangible social movement, such as humanitarian actions and
advocacy on social issues in Indonesia. This has successfully transformed the
negative stigma of fandom into a more mature and beneficial community.
Research shows that the power of digital collectives can sustain idols’ existence
and make positive social contributions.

Keywords: Fan Culture, Instagram, Fandom
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